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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
GASTRO PACZKA

Postanowienia Ogélne.

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania programu lojalnosciowego GASTRO PACZKA prowadzonego za
posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji (Program).

Organizatorem Programu jest Gastro Magazyn sp. z 0.0. z siedzibg w Redzie (84-240), przy ul. Ustugowej 1,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000773155, NIP:
5882446975, REGON 38264600, o kapitale zaktadowym w wysokosci 55 150,00 zt (Gastro Paczka lub My).
Kontakt z Nami mozliwy jest poprzez wybrang przez Ciebie forme kontaktu wskazang w pkt. 1.3. Regulaminu
Serwisu.

Uczestnictwo w Programie wymaga zapoznania sie i zaakceptowania zaréwno Regulaminu Serwisu jak i
niniejszego Regulaminu Programu oraz zapoznania sie z Politykg Prywatnos$ci dostepna pod adresem: Polityka
Prywatnosci

Pojecia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Programu, majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Serwisu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
Serwisu, aw razie sprzecznosci pomiedzy tymi dwoma dokumentami, w zakresie Programu pierwszenstwo ma

Regulamin Programu.

Stowniczek.
Regulamin Programu - niniejszy regulamin programu lojalno$ciowego GASTRO PACZKA.
Regulamin Serwisu - regulaminu korzystania z Serwisu i Aplikacji Gastro Paczka, dostepny pod adresem:

Regulamin serwisu

Umowa o udziat w Programie - umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Uczestnikiem a GASTRO PACZKA w
wyniku przystapienia do Programu co nastgpuje w momencie zatozenia Konta zgodnie z procedura okreslona
w Regulaminie Serwisu, regulujgca zasady uczestnictwa w Programie, w szczegdlnosci gromadzenia i
wykorzystywania Punktéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uczestnik lub Ty — kazdy Klient, ktéry posiada aktywne Konto i ktéry dobrowolnie wyrazit che¢ uczestnictwa w
Programie poprzez rejestracje w Programie za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

Kod Polecajacy - indywidualny kod rabatowy przypisany do Konta Uczestnika, ktéry moze zostaé przekazany
nowemu Klientowi i wykorzystany przez niego przy sktadaniu pierwszego Zamowienia.

Punkty - elektroniczne punkty rabatowe gromadzone na Koncie w ramach Programu albo w inny sposéb
okreslony w Regulaminie Serwisu.
Skarbonka - funkcjonalnos$¢ Konta stuzaca do gromadzenia Punktow.

Zasady udziatu w Programie.

Program prowadzony jest na terytorium Polski w celu promocji produktéw GASTRO PACZKA i skierowany jest
do wszystkich naszych Klientow.

Przystagpienie do Programu nastepuje automatycznie z chwilg zatozenia przez Klienta Konta w Serwisie oraz

Aplikacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu. Program stanowi integralng czes$¢ funkcjonalnosci
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Konta i jest dostepny dla wszystkich zarejestrowanych Klientéw. Klient przed utworzeniem Konta jest
informowany o zasadach Programu oraz ma mozliwosé zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i go
zaakceptowania. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest kazdorazowo udostepniana Klientowi w sposéb
umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie. Po utworzeniu Konta GASTRO PACZKA niezwtocznie przesyta
Klientowi potwierdzenie rejestracji Konta wraz z potwierdzeniem przystgpienia do Programu oraz z
dokumentami: Regulaminem Serwisu i niniejszym Regulaminem Programu. Z momentem wyzej wskazanego

potwierdzenia, dochodzi do zawarcia Umowy o udziat w Programie.

Uczestnik bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorcg-Konsumentem, na podstawie art. 27 i nast. Ustawy

o Prawach Konsumenta, ma prawo odstapi¢ od Umowy o udziat w Programie bez podania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o udziat w Programie Uczestnik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu; skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.
Oswiadczenie o odstagpieniu, niezaleznie od jego formy (zgodnej ze wzorem z Zatacznika nr 1 lub sporzadzonej
samodzielnie przez Uczestnika), nalezy przekazaé¢ na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.3 Regulaminu
Serwisu. Z chwilg odstgpienia od ww. umowy, uwaza sie jg za niezawarta. Uczestnik traci prawo do dalszego
gromadzenia Punktéw, a dotychczas zebrane, niewykorzystane Punkty przepadaja i nie podlegaja zwrotowi ani

wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Zasady przyznawania Punktow.

Uczestnik w ramach Programu gromadzi Punkty za wykonanie czynnos$ci wskazanych ponizej. Zebrane Punkty
moze nastepnie wykorzysta¢ w celu obnizenia warto$ci Zaméwienia (zaréwno w zakresie Zestawoéw Dan
Gotowych, jak i Dodatkéw) albo do optacenia zmian w juz ztozonych Zamoéwieniach, wprowadzanych zgodnie
z procedurg okreslong w Regulaminie Serwisu, jezeli zmiany te powodujg powstanie niedoptaty. Podczas
sktadania Zaméwienia albo wprowadzania do niego zmian, jezeli Uczestnik zdecyduje sie na wykorzystanie
Punktéw, system albo personel GASTRO PACZKA, ktéry przyjmuje Zamowienie albo zgtoszenie wprowadzenia
zmian do Zamowienia, automatycznie zastosuje maksymalng mozliwa liczbe Punktéw dostepnych na Koncie
Uczestnika do pokrycia wartosci Zamdwienia lub kwoty niedoptaty. Jezeli warto$¢ zgromadzonych Punktéw
przekracza warto$¢ Zamoéwienia lub niedoptaty - pozostate Punkty pozostajg na Koncie Uczestnika. Jezeli
natomiast zgromadzonawarto$¢ Punktow jest nizsza od warto$ci Zamdwienia lub niedoptaty - pozostata kwota
zostaje uregulowana przez Uczestnika w sposdb standardowy, zgodnie z zasadami ptatnosci okreslonymi w

Regulaminie Serwisu.

Punkty gromadzone sa w Skarbonce i przypisane wytacznie do indywidualnego Konta Uczestnika. Uczestnik
nie moze posiadaé wiecej niz jednego Konta. Punkty nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny ani
przeniesieniu nainne Konto. Punkty moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie przez Uczestnika lub najego wyrazna
prosbe, przez GASTRO PACZKA podczas sktadania Zamowienia lub wprowadzania do niego zmian
skutkujacych niedoptata, w celu pomniejszenia wartosci koncowej Zamdwienia o wartos¢ posiadanych
Punktéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Punkty tacza sie z kodami rabatowymi, chyba ze w warunkach danej promocji okreslono inaczej. Z innymi

promocjami réwniez sie tacza, o ile w ramach danej promocji nie okreslono inaczej.
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Niewykonanie w petni czynnos$ci uprawniajacych do otrzymania Punktéw, wskazanych ponizej, a takze
naruszenie przez Uczestnika Regulaminu Programu, Regulaminu Serwisu badZz dopuszczenia sig¢ innych
naduzyc¢ ze strony Uczestnika, powoduja, ze Punkty nie zostang przyznane lub zostang anulowane.
Przelicznik Punktow wynosi 100 Punktow =1 PLN (co odpowiada wartosci 1 Punktu = 0,01 PLN).

Klient moze otrzymac odpowiednig ilos¢ Punktéw, za ponizsze czynnosci:

4.6.1. Zaocene menu:

Uczestnik otrzymuje 25 Punktéw za kazda wystawiong ocene pojedynczego dania z Zestawu Dan Gotowych
z dorgczonego mu Zamowienia (nie ma mozliwosci oceniania Dodatkow).

Uczestnik moze wystawi¢ maksymalnie tyle ocen, ile darn obejmowato jego Zamodwienie (np. Uczestnik, ktéry
zamowit zestaw 5-positkowy, moze oceni¢ 5 dan; przy zestawie 4-positkowym - 4 dania itd.).

Ocena kazdego dania z Zestawu moze zosta¢ dodana najp6zniej w terminie 3 dni kalendarzowych od daty
dostawy Zamowienia, w ramach ktérego dane danie zostato dostarczone.

Uczestnik moze, opcjonalnie, doda¢ do oceny komentarz. Punkty przyznawane sg wytacznie za wystawienie
oceny dania, dodanie komentarza nie wptywa na liczbe Punktéw. Komentarz mozna doda¢ jedynie razem z
wystawieniem oceny.

Jesli Uczestnik zdecyduje sie na dodanie razem z ocena, réowniez komentarza, jest zobowigzany do
sformutowania go w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny. Komentarz powinien stuzy¢ wyrazeniu opinii o
danym daniu lub doswiadczen Uczestnika w zwigzku z tym daniem. Nie nalezy w nim zamieszcza¢ informacji
niezwigzanych z ocena dania, w szczegélnosci dotyczacych wykluczen zywieniowych Uczestnika lub
zgtaszania reklamacji. W celu ztozenia reklamacji nalezy skontaktowacé sie z GASTRO PACZKA na zasadach
okreslonych w Regulaminie Serwisu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie za posrednictwem komentarzy tresci sprzecznych z powszechnie
obowigzujacym prawem, niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Serwisu, a takze tresci, ktére naruszaja
prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub ktére sg w sg wulgarne lub obrazZliwe.

Klient moze dodawac¢ oceny i komentarze dotyczgce poszczegdlnych positkéw za posrednictwem swojego
panelu Klienta w Serwisie lub Aplikacji, wybierajagc odpowiedni dzien w kalendarzu i korzystajac z opcji
dostepnej przy danym positku, ktéry zostat juz dostarczony, a okres na dokonanie oceny jeszcze nie uptynat.
Indywidualne oceny i komentarze dodane przez Klienta nie sg publiczne - sg one widoczne wytgcznie dla
administratoréw Serwisu oraz Aplikaciji (tj. personelu GASTRO PACZKA lub dostawcy systemu obstugujacego
Serwis lub Aplikacje). W panelu kazdego Klienta prezentowana jest jedynie zagregowana, srednia ocena
danego positku, obliczana na podstawie wszystkich wystawionych ocen, ktéra jest widoczna dla wszystkich
Klientow.

Do dodawania ocen i komentarzy konieczne jest spetnienie podstawowych wymagan technicznych

niezbednych do korzystania z Serwisu lub Aplikacji, okreslonych w Regulaminie Serwisu.

4.6.2. Zapolecenie GASTRO PACZKA:

o Uczestnik otrzymuje 5 Punktéw za kazde wydane przez nowego Klienta 1 PLN po wykorzystaniu przez

nowego klienta Kodu Polecajgcego udostgpnionego przez Uczestnika, a nastepnie ztozeniu i
zrealizowaniu przez nowego klienta zaméwienia z Kodem Polecajgcym. Kod Polecajacy jest mozliwy do

wykorzystania wytacznie na poczet pierwszego Zamowienia nowego Klienta.
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. Kod Polecajgcy Uczestnika jest dostepny w panelu Konta w zaktadce ,,Kod polecajacy” i moze zostaé
skopiowany w celu przekazania innym osobom, tj. nowym potencjalnym Klientom.

. Aby otrzymacé wyzej wskazang pule Punktéw, pierwsze Zamdwienie ztozone przez nowego Klienta przy
uzyciu Kodu Polecajacego Uczestnika musi zosta¢ prawidtowo ztozone, optacone i zrealizowane.
Zamoéwienie nie moze zosta¢ anulowane, objete odstgpieniem od umowy ani w jakikolwiek inny sposéb
rozwigzane. W przypadku anulowania, odstgpienia od umowy dotyczacej Zamoéwienia lub jego

rozwigzania, niezaleznie od podstawy, Punkty nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

4.6.3. Za wyrazenie zgody marketingowej, z zastrzezeniem, ze wyraza on zgode podczas zaktadania
konta w Serwisie:
e  Zawyrazenie zgody na kontakt mailowy, Klient otrzymuje 1000 punktéw
e  Zawyrazenie zgody na kontakt SMS, Klient otrzymuje 1000 punktéw

e  Zawyrazenie zgody na kontakt telefoniczny, Klient otrzymuje 1000 punktéw

GASTRO PACZKA informuje, ze zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, wolna od podatku dochodowego od osdb fizycznych jest warto$¢ nagréd
zwigzanych ze sprzedazg premiowa towardéw lub ustug, jezeli jednorazowa warto$é takiej nagrody nie
przekracza kwoty 2 000 zt. Zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze sprzedaza premiowa towaréw lub
ustug nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolnicza
dziatalno$cig gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

W przypadku, gdy jednorazowa préba wymiany przyznanych Punktéw przekroczytaby limit kwotowy okreslony
powyzej (tj. 2 000 zt), transakcja nie zostanie zrealizowana.

Klient nie moze korzysta¢ z Programu w celu dopuszczania sie naduzy¢ na szkode GASTRO PACZKA.
GASTRO PACZKA zastrzega sobie prawo do wstrzymania naliczenia, nieprzyznania lub wstrzymania realizacji
Punktéw, jezeli zachowanie Uczestnika wskazuje na podejrzenie naduzycia zasad Programu, gdy z uwagi na
okolicznosci, takie jak uporczywe lub powtarzajgce sie modyfikacje Zamdwien, istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze Uczestnik sktada Zamdéwienie, a nastepnie dokonuje w nim licznych zmian wytacznie w celu
manipulowania systemem naliczania Punktéw lub uzyskania nienaleznych korzysci. W przypadku stwierdzenia
naduzycia, o ktéorym mowa powyzej, GASTRO PACZKA ma prawo: (I) dokona¢ korekty salda Punktéw
zgromadzonych w Skarbonce Uczestnika; (Il) odmoéwié przyznania Punktéw albo uniewaznié juz przyznane
Punkty; lub (Ill) anulowa¢ wykorzystanie Punktéw i odpowiednio skorygowaé¢ wartos¢ swiadczenia. O swojej
decyzji GASTRO PACZKA niezwtocznie poinformuje Uczestnika, przesytajac mu wiadomo$¢ na adres e-mail

przypisany do jego Konta wraz ze wskazaniem uzasadnienia.

Zakonczenie udziatu w Programie.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w dowolnym momencie, poprzez usuniecie Konta zgodnie
z procedurg przewidziang w Regulaminie Serwisu albo ze skutkiem natychmiastowym sktadajac stosowne
oswiadczenie GASTRO PACZKA, np. przesytajagc wiadomos$é e-mail na adres: biuro@gastropaczka.pl.
Pozostate formy kontaktu, na ktére Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z Programu, wskazane sa
w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. Moment rezygnacji z Programu, tj. moment usuniecia Konta albo przestania

o$wiadczenia o rezygnaciji, jest rwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy o udziat w Programie.
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Z momentem rezygnacji, Uczestnik traci prawo do dalszego gromadzenia Punktéw, a dotychczas zebrane a
niewykorzystane Punkty w ramach Programu przepadajg i nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent
pieniezny.

GASTRO PACZKA ma prawo wypowiedzie¢ Uczestnikowi Umowe o udziatw Programie z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni, liczonych od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, z
nastepujacych waznych powodoéw: () naruszenie przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu Serwisu; lub (ll) podjecie przez Uczestnika dziatan zmierzajagcych do obejsScia zasad lub
zabezpieczen funkcjonowania Programu, w szczegblnosci prowadzgcych do uzyskania nienaleznych korzysci
ze szkodg dla GASTRO PACZKA, w tym préb manipulowania systemem naliczania Punktéw lub ingerencji w
dziatanie Serwisu, Aplikacji lub Konta; (Ill) naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Z chwilg
rozwigzania Umowy o udziat w Programie na podstawie niniejszego punktu, Uczestnik traci prawo do dalszego
gromadzenia Punktéw, a dotychczas zebrane a niewykorzystane Punkty w ramach Programu przepadaja i nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Wypowiedzenie Umowy o udziat w Programie przez GASTRO PACZKA wysytane jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego Konta. Oswiadczenie GASTRO PACZKA zawiera
wskazanie przyczyn wypowiedzenia Umowy o udziat w Programie.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 5.3 Regulaminu Programu, naliczanie nowych Punktéw na
rzecz Uczestnika zostaje zawieszone. Uczestnik moze jednak do uptywu terminu wypowiedzenia wykorzystaé

Punkty dotychczas zgromadzone na swoim Koncie.

Reklamacje.

Reklamacje dotyczace Programu, w tym zwigzane z naliczaniem Punktéw moga by¢ zgtaszane np. droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@gastropaczka.pl. Pozostate formy kontaktu, na ktére Uczestnik moze
ztozy¢ reklamacje, wskazane sg w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko/nazwe Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji, a takze dane kontaktowe Uczestnika, na ktére ma zostaé udzielona odpowiedz - utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez GASTRO PACZKA.

Jesli reklamacja jest zwigzana z naliczaniem Punktow - wéwczas powinna zawierac takze opis dat i dziatan, za
ktére Punkty powinny by¢ lub zostaty btednie naliczone.

Reklamacje niewymagajgce uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia GASTRO PACZKA poinformuje sktadajacego reklamacje za
posrednictwem $Srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia (lub na inny Srodek komunikacji
wskazany wyraznie przez sktadajacego reklamacje). Jezeli GASTRO PACZKA ustosunkuje sie do zadania
reklamacyjnego ztozonego przez Uczestnika bedgcego Konsumentem albo Przedsigbiorcg-Konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze GASTRO PACZKA uznat zadanie Uczestnika bedacego
Konsumentem albo Przedsiebiorcg-Konsumentem za uzasadnione.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji GASTRO PACZKA niezwtocznie, nie pdzniejjednak niz przed
uptywem 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym osobe sktadajgca reklamacje. W takim
wypadku termin, o ktérym mowa powyzej liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamac;ji.

Uczestnik Programu bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
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»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposéb dochodzenia
roszczen, znajdziesz w pkt. 19 Regulaminu Serwisu.

GASTRO PACZKA wzgledem Uczestnikédw niebedgcych Konsumentami albo Przedsigbiorcami-Konsumentami
odpowiada wytacznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o udziat w Programie, ktore jest
nastepstwem zawinionego i umyslnego dziatania GASTRO PACZKA. Odpowiedzialnos¢ GASTRO PACZKA
wzgledem Uczestnikéw niebedacych Konsumentami albo Przedsiebiorcami-Konsumentami jest ograniczona

do szkody rzeczywistej, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Dane Osobowe.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego

Regulaminu jest GASTRO PACZKA.

Dane osobowe beda przetwarzane przez GASTRO PACZKA zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

(w tym: rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z2019r. poz. 1781 z p6zn. zm.).

GASTRO PACZKA przetwarza dane osobowe Uczestnikdéw oraz przedstawicieli Uczestnikéw, gdy Uczestnikiem

jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, w celu niezbednym do

przeprowadzenia i rozliczenia Programu.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez GASTRO PACZKA w zwigzku z udziatem w Programie: imig,

nazwisko, adres e-mail oraz nr telefonu przypisane do Konta Klienta.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

7.6.1. przeprowadzenie Programu zgodnie z zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem Programu (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

7.6.2. wypetnienie obowiazku prawnego cigzacego na GASTRO PACZKA, wynikajacego z przepiséw prawa, np.
rozpatrywanie reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

7.6.3. prawnie uzasadniony interes GASTRO PACZKA, polegajacy w szczegolnosci na dochodzeniu roszczen
lub obronie przed zgtaszanymi roszczeniami, prowadzeniu korespondencji oraz utrzymywaniu kontaktu
z Uczestnikami albo przedstawicielami Uczestnikéw, gdy Uczestnikiem jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe bedag przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy o udziat w Programie, a po jej

zakonczeniu zostang one usunigte przez GASTRO PACZKA bez zbednej zwtoki. W przypadku koniecznosci

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w Programie, dane osobowe

moga by¢ przechowywane przez czas niezbedny do obrony przed tego typu roszczeniami lub ich dochodzenia

(ktory z reguty wynosi 3 lata).

Jezeli bedzie to niezbedne dla osiggniecia celu przetwarzania to Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane

przez GASTRO PACZKA innym odbiorcom, w szczegdélnosci podmiotom $wiadczacym ustugi obstugi i

utrzymania systemoéw IT, dostawcom ustug takich jak poczta elektroniczna, dysk wirtualny i aplikacje biurowe,

podmioty $wiadczace ustugi kurierskie lub pocztowe, podmioty zajmujace sie archiwizacja lub niszczeniem

dokumentoéw, kancelarie prawne, doradcy podatkowi, podmioty lub organy uprawnione na podstawie

przepiséw prawa.



7.9.

7.10.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Masz prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa. W celu skorzystania z przystugujacych Ci uprawnien, mozesz zwréci¢ sie do GASTRO PACZKA poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu pod adresem: https://gastropaczka.pl/kontakt lub

poprzez wiadomosé e-mail na adres: biuro@gastropaczka.pl.
Masz réwniez prawo ztozy¢é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa.

Twoje dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu.

Postanowienia Koricowe.

Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

GASTRO PACZKA ma prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie, informujac o tym fakcie
Uczestnikéw na 30 dni przed zakonczeniem trwania Programu poprzez komunikat zamieszczony w Serwisie
oraz wiadomos$c¢ e-mail przestang na adres przypisany do Konta Uczestnika. Uczestnicy majg prawo do
wykorzystania Punktéw w nieprzekraczalnym terminie wskazanym jako data zakonczenia Programu.
Niewykorzystane wtym czasie przez Uczestnikéw Punkty podlegaja wygasnieciu bez mozliwosci przywrécenia.
Termin, o ktérym mowa w pkt. 8.2 Regulaminu Programu, moze zosta¢ skrécony w przypadku zakonczenia
Programu z przyczyn niezaleznych od GASTRO PACZKA, w szczegdlnosci wynikajgcych z dziatania Sity Wyzszej,
zmian przepiséw prawa uniemozliwiajgcych dalsze prowadzenie Programu, decyzji wtasciwych organéw lub
zaprzestania $wiadczenia ustug przez dostawcow systemow informatycznych, w tym Serwisu lub Aplikaciji,
wykorzystywanych do obstugi Programu. W takim przypadku GASTRO PACZKA poinformuje Uczestnikéw o
nowym terminie zakoniczenia Programu w sposoéb okreslony w pkt. 8.2 Regulaminu Programu. Ewentualne
skrocenie terminu bedzie miato charakter wyjatkowy i bedzie uzasadnione wystgpieniem konkretnych
okolicznosci.

Regulamin Programu moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie: (1) potrzebe
wprowadzenia usprawnien w funkcjonowania Programu oraz obstugi Uczestnikéw; (ll) zapobieganie
naduzyciom; (Ill) zmiany redakcyjne; (IV) zmiany w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji, majace wptyw na
zasady Programu; (V) rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie zasad dziatania Programu; (VI) zmiany przepiséw
prawa, zmiany interpretacji przepisow lub praktyki sagdéw badz organdéw panstwowych, majacych wptyw na
tre§¢ Regulaminu Programu, a takze (VIl) zmiany w zakresie wykorzystywanych przez GASTRO PACZKA
rozwigzan technicznych.

O wszelkich zmianach Regulaminu Programu GASTRO PACZKA poinformuje Uczestnikdw poprzez
umieszczenie stosownej informacji w Serwisie oraz przestanie wiadomosci e-mail na adres przypisany do
Konta Uczestnika. Wiadomo$¢ bedzie zawierata informacje o wprowadzonych zmianach oraz terminie wejscia
ich w zycie, ktory nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia poinformowania.

Uczestnik, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
o zmianach ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji, przesytajac je na adres e-mail: biuro@gastropaczka.pl
lub kontaktujac sie w inny sposdb wskazany w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. Ztozenie takiego oswiadczenia
jestréwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o udziatw Programie ze skutkiem na dzien wej$cia w zycie nowe;j
wersji Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.


https://gastropaczka.pl/kontakt
mailto:biuro@gastropaczka.pl
mailto:biuro@gastropaczka.pl

8.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.08.2026 roku.



