
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO GASTRO PACZKA 

 

1. Postanowienia Ogólne.  

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady działania programu lojalnościowego GASTRO PACZKA prowadzonego 

za pośrednictwem Serwisu oraz Aplikacji (Program).  

1.2. Organizatorem Programu jest Gastro Magazyn sp. z o.o. z siedzibą w Redzie (84-240), przy ul. Usługowej 1, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ 

w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000773155, NIP: 

5882446975, REGON 38264600, o kapitale zakładowym w wysokości 55 150,00 zł (GASTRO PACZKA lub My).  

1.3. Kontakt z Nami możliwy jest poprzez wybraną przez Ciebie formę kontaktu wskazaną w pkt. 1.3. Regulaminu 

Serwisu.  

1.4. Uczestnictwo w Programie wymaga zapoznania się i zaakceptowania zarówno Regulaminu Serwisu 

jak i niniejszego Regulaminu Programu oraz zapoznania się z Polityką Prywatności dostępną pod adresem 

[Polityka Prywatności].   

1.5. Pojęcia pisane wielką literą, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Programu, mają znaczenie nadane im 

w Regulaminie Serwisu. 

1.6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, stosuje się odpowiednio postanowienia Regulaminu 

Serwisu, a w razie sprzeczności pomiędzy tymi dwoma dokumentami, w zakresie Programu pierwszeństwo ma 

Regulamin Programu.  

 

2. Słowniczek.  

2.1. Regulamin Programu – niniejszy regulamin programu lojalnościowego GASTRO PACZKA.  

2.2. Regulamin Serwisu - regulaminu korzystania z Serwisu i Aplikacji Gastro Paczka, dostępny pod adresem: 

[Regulamin Serwisu].  

2.3. Umowa o udział w Programie - umowa zawierana na odległość pomiędzy Uczestnikiem a GASTRO PACZKA w 

wyniku przystąpienia do Programu co następuje w momencie założenia Konta zgodnie z procedurą określoną 

w Regulaminie Serwisu, regulująca zasady uczestnictwa w Programie, w szczególności gromadzenia 

i wykorzystywania Punktów, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. 

2.4. Uczestnik lub Ty – każdy Klient, który posiada aktywne Konto i który dobrowolnie wyraził chęć uczestnictwa 

w Programie poprzez rejestrację w Programie za pośrednictwem Serwisu lub Aplikacji.  

2.5. Kod Polecający – indywidualny kod rabatowy przypisany do Konta Uczestnika, który może zostać przekazany 

nowemu Klientowi i wykorzystany przez niego przy składaniu pierwszego Zamówienia.  

2.6. Punkty – elektroniczne punkty rabatowe gromadzone na Koncie w ramach Programu albo w inny sposób 
określony w Regulaminie Serwisu.   

2.7. Skarbonka – funkcjonalność Konta służąca do gromadzenia Punktów.  

 

3. Zasady udziału w Programie.  

3.1. Program prowadzony jest na terytorium Polski w celu promocji produktów GASTRO PACZKI i skierowany jest do 

wszystkich naszych Klientów. 

3.2. Przystąpienie do Programu następuje automatycznie z chwilą założenia przez Klienta Konta w Serwisie oraz 

Aplikacji, na zasadach określonych w Regulaminie Serwisu. Program stanowi integralną część funkcjonalności 

Konta i jest dostępny dla wszystkich zarejestrowanych Klientów. Klient przed utworzeniem Konta jest 

https://gastropaczka.pl/polityka-prywatnosci/
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informowany o zasadach Programu oraz ma możliwość zapoznania się z niniejszym Regulaminem i go 

zaakceptowania. Treść niniejszego Regulaminu jest każdorazowo udostępniana Klientowi w sposób 

umożliwiający jego zapisanie i odtworzenie. Po utworzeniu Konta GASTRO PACZKA niezwłocznie przesyła 

Klientowi potwierdzenie rejestracji Konta wraz z potwierdzeniem przystąpienia do Programu oraz 

z dokumentami: Regulaminem Serwisu i niniejszym Regulaminem Programu. Z momentem wyżej wskazanego 

potwierdzenia, dochodzi do zawarcia Umowy o udział w Programie. 

3.3. Uczestnik będący Konsumentem albo Przedsiębiorcą-Konsumentem, na podstawie art. 27 i nast. Ustawy 

o Prawach Konsumenta, ma prawo odstąpić od Umowy o udział w Programie bez podania przyczyny i bez 

ponoszenia kosztów w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W celu złożenia oświadczenia o odstąpieniu od 

Umowy o udział w Programie Uczestnik może skorzystać ze wzoru oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu Serwisu; skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne. Oświadczenie 

o odstąpieniu, niezależnie od jego formy (zgodnej ze wzorem z Załącznika nr 1 lub sporządzonej samodzielnie 

przez Uczestnika), należy przekazać na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. Z chwilą 

odstąpienia od ww. umowy, uważa się ją za niezawartą. Uczestnik traci prawo do dalszego gromadzenia 

Punktów, a dotychczas zebrane, niewykorzystane Punkty przepadają i nie podlegają zwrotowi ani wymianie na 

ekwiwalent pieniężny. 

 

4. Zasady przyznawania Punktów. 

4.1. Uczestnik w ramach Programu gromadzi Punkty za wykonanie czynności wskazanych poniżej. Zebrane Punkty 

może następnie wykorzystać w celu obniżenia wartości Zamówienia (zarówno w zakresie Zestawów Dań 

Gotowych, jak i Dodatków) albo do opłacenia zmian w już złożonych Zamówieniach, wprowadzanych zgodnie 

z procedurą określoną w Regulaminie Serwisu, jeżeli zmiany te powodują powstanie niedopłaty. Podczas 

składania Zamówienia albo wprowadzania do niego zmian, jeżeli Uczestnik zdecyduje się na wykorzystanie 

Punktów, system albo personel GASTRO PACZKA, który przyjmuje Zamówienie albo zgłoszenie wprowadzenia 

zmian do Zamówienia, automatycznie zastosuje maksymalną możliwą liczbę Punktów dostępnych na Koncie 

Uczestnika do pokrycia wartości Zamówienia lub kwoty niedopłaty. Jeżeli wartość zgromadzonych Punktów 

przekracza wartość Zamówienia lub niedopłaty - pozostałe Punkty pozostają na Koncie Uczestnika. Jeżeli 

natomiast zgromadzona wartość Punktów jest niższa od wartości Zamówienia lub niedopłaty - pozostała kwota 

zostaje uregulowana przez Uczestnika w sposób standardowy, zgodnie z zasadami płatności określonymi 

w Regulaminie Serwisu. 

4.2. Punkty gromadzone są w Skarbonce i przypisane wyłącznie do indywidualnego Konta Uczestnika. Uczestnik nie 

może posiadać więcej niż jednego Konta. Punkty nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani 

przeniesieniu na inne Konto. Punkty mogą zostać wykorzystane wyłącznie przez Uczestnika lub, na jego wyraźną 

prośbę, przez GASTRO PACZKA podczas składania Zamówienia lub wprowadzania do niego zmian skutkujących 

niedopłatą, w celu pomniejszenia wartości końcowej Zamówienia o wartość posiadanych Punktów, zgodnie 

z zasadami określonymi w niniejszym Regulaminie. 

4.3. Punkty łączą się z kodami rabatowymi, chyba że w warunkach danej promocji określono inaczej. Z innymi 

promocjami również się łączą, o ile w ramach danej promocji nie określono inaczej. 

4.4. Niewykonanie w pełni czynności uprawniających do otrzymania Punktów, wskazanych poniżej, a także 

naruszenie przez Uczestnika Regulaminu Programu, Regulaminu Serwisu bądź dopuszczenia się innych 

nadużyć ze strony Uczestnika, powodują, że Punkty nie zostaną przyznane lub zostaną anulowane. 

4.5. Przelicznik Punktów wynosi 100 Punktów = 1 PLN (co odpowiada wartości 1 Punktu = 0,01 PLN). 



4.6. Klient może otrzymać odpowiednią ilość Punktów, za poniższe czynności:  

 

4.6.1. Za ocenę menu:  

• Uczestnik otrzymuje 25 Punktów za każdą wystawioną ocenę pojedynczego dania z Zestawu Dań 

Gotowych z doręczonego mu Zamówienia (nie ma możliwości oceniania Dodatków). 

• Uczestnik może wystawić maksymalnie tyle ocen, ile dań obejmowało jego Zamówienie (np. Uczestnik, 

który zamówił zestaw 5-posiłkowy, może ocenić 5 dań; przy zestawie 4-posiłkowym - 4 dania itd.). 

• Ocena każdego dania z Zestawu może zostać dodana najpóźniej w terminie 3 dni kalendarzowych od 

daty dostawy Zamówienia, w ramach którego dane danie zostało dostarczone.  

• Uczestnik może, opcjonalnie, dodać do oceny komentarz. Punkty przyznawane są wyłącznie za 

wystawienie oceny dania, dodanie komentarza nie wpływa na liczbę Punktów. Komentarz można dodać 

jedynie razem z wystawieniem oceny.  

• Jeśli Uczestnik zdecyduje się na dodanie razem z oceną, również komentarza, jest zobowiązany do 

sformułowania go w sposób rzetelny, uczciwy i merytoryczny. Komentarz powinien służyć wyrażeniu 

opinii o danym daniu lub doświadczeń Uczestnika w związku z tym daniem. Nie należy w nim 

zamieszczać informacji niezwiązanych z oceną dania, w szczególności dotyczących wykluczeń 

żywieniowych Uczestnika lub zgłaszania reklamacji. W celu złożenia reklamacji należy skontaktować się 

z GASTRO PACZKA na zasadach określonych w Regulaminie Serwisu. 

• Niedopuszczalne jest zamieszczanie za pośrednictwem komentarzy treści sprzecznych z powszechnie 

obowiązującym prawem, niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Serwisu, a także treści, które 

naruszają prawa osób trzecich, dobre obyczaje lub, które są w są wulgarne lub obraźliwe.   

• Klient może dodawać oceny i komentarze dotyczące poszczególnych posiłków za pośrednictwem 

swojego panelu Klienta w Serwisie lub Aplikacji, wybierając odpowiedni dzień w kalendarzu i korzystając 

z opcji dostępnej przy danym posiłku, który został już dostarczony, a okres na dokonanie oceny jeszcze 

nie upłynął. Indywidualne oceny i komentarze dodane przez Klienta nie są publiczne - są one widoczne 

wyłącznie dla administratorów Serwisu oraz Aplikacji (tj. personelu GASTRO PACZKA lub dostawcy 

systemu obsługującego Serwis lub Aplikację). W panelu każdego Klienta prezentowana jest jedynie 

zagregowana, średnia ocena danego posiłku, obliczana na podstawie wszystkich wystawionych ocen, 

która jest widoczna dla wszystkich Klientów. 

• Do dodawania ocen i komentarzy konieczne jest spełnienie podstawowych wymagań technicznych 

niezbędnych do korzystania z Serwisu lub Aplikacji, określonych w Regulaminie Serwisu. 

 

4.6.2. Za polecenie GASTRO PACZKI:  

• Uczestnik otrzymuje 1500 Punktów po wykorzystaniu przez nowego Klienta Kodu Polecającego 

wygenerowanego przez Uczestnika, a następnie złożeniu i zrealizowaniu przez tego Klienta pierwszego 

Zamówienia. Kod Polecający jest możliwy do wykorzystania wyłącznie na poczet pierwszego 

Zamówienia nowego Klienta. 

• Kod Polecający Uczestnika jest dostępny w panelu Konta w zakładce „Kod polecający” i może zostać 

skopiowany w celu przekazania innym osobom, tj. nowym potencjalnym Klientom. 

• Aby otrzymać wyżej wskazaną pulę Punktów, pierwsze Zamówienie złożone przez nowego Klienta przy 

użyciu Kodu Polecającego Uczestnika musi zostać prawidłowo złożone, opłacone i zrealizowane. 

Zamówienie nie może zostać anulowane, objęte odstąpieniem od umowy ani w jakikolwiek inny sposób 



rozwiązane. W przypadku anulowania, odstąpienia od umowy dotyczącej Zamówienia lub jego 

rozwiązania, niezależnie od podstawy, Punkty nie zostaną przyznane lub zostaną anulowane.  

4.7. GASTRO PACZKA informuje, że zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 

dochodowym od osób fizycznych, wolna od podatku dochodowego od osób fizycznych jest wartość nagród 

związanych ze sprzedażą premiową towarów lub usług, jeżeli jednorazowa wartość takiej nagrody nie przekracza 

kwoty 2 000 zł. Zwolnienie od podatku nagród związanych ze sprzedażą premiową towarów lub usług nie dotyczy 

nagród otrzymanych przez podatnika w związku z prowadzoną przez niego pozarolniczą działalnością 

gospodarczą, stanowiących przychód z tej działalności. 

4.8. W przypadku, gdy jednorazowa próba wymiany przyznanych Punktów przekroczyłaby limit kwotowy określony 

powyżej (tj. 2 000 zł), transakcja nie zostanie zrealizowana.  

4.9. Klient nie może korzystać z Programu w celu dopuszczania się nadużyć na szkodę GASTRO PACZKA. GASTRO 

PACZKA zastrzega sobie prawo do wstrzymania naliczenia, nieprzyznania lub wstrzymania realizacji Punktów, 

jeżeli zachowanie Uczestnika wskazuje na podejrzenie nadużycia zasad Programu, gdy z uwagi na okoliczności, 

takie jak uporczywe lub powtarzające się modyfikacje Zamówień, istnieje uzasadnione przypuszczenie, że 

Uczestnik składa Zamówienie, a następnie dokonuje w nim licznych zmian wyłącznie w celu manipulowania 

systemem naliczania Punktów lub uzyskania nienależnych korzyści. W przypadku stwierdzenia nadużycia, o 

którym mowa powyżej, GASTRO PACZKA ma prawo: (i) dokonać korekty salda Punktów zgromadzonych w 

Skarbonce Uczestnika; (ii) odmówić przyznania Punktów albo unieważnić już przyznane Punkty; lub (iii) 

anulować wykorzystanie Punktów i odpowiednio skorygować wartość świadczenia. O swojej decyzji GASTRO 

PACZKA niezwłocznie poinformuje Uczestnika, przesyłając mu wiadomość na adres e-mail przypisany do jego 

Konta wraz ze wskazaniem uzasadnienia.  

 

5. Zakończenie udziału w Programie. 

5.1. Uczestnik może zrezygnować z udziału w Programie w dowolnym momencie, poprzez usunięcie Konta zgodnie 

z procedurą przewidzianą w Regulaminie Serwisu albo ze skutkiem natychmiastowym składając stosowne 

oświadczenie GASTRO PACZKA, np. przesyłając wiadomość e-mail na adres: biuro@gastropaczka.pl. 

Pozostałe formy kontaktu, na które Uczestnik może złożyć oświadczenie o rezygnacji z Programu, wskazane są 

w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. Moment rezygnacji z Programu, tj. moment usunięcia Konta albo przesłania 

oświadczenia o rezygnacji, jest równoznaczny z rozwiązaniem Umowy o udział w Programie. 

5.2. Z momentem rezygnacji, Uczestnik traci prawo do dalszego gromadzenia Punktów, a dotychczas zebrane 

a niewykorzystane Punkty w ramach Programu przepadają i nie podlegają zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent 

pieniężny. 

5.3. GASTRO PACZKA ma prawo wypowiedzieć Uczestnikowi Umowę o udział w Programie z zachowaniem terminu 

wypowiedzenia wynoszącego 14 dni, liczonych od dnia złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu, 

z następujących ważnych powodów: (i) naruszenie przez Uczestnika postanowień niniejszego Regulaminu lub 

Regulaminu Serwisu; lub (ii) podjęcie przez Uczestnika działań zmierzających do obejścia zasad lub 

zabezpieczeń funkcjonowania Programu, w szczególności prowadzących do uzyskania nienależnych korzyści ze 

szkodą dla GASTRO PACZKA, w tym prób manipulowania systemem naliczania Punktów lub ingerencji 

w działanie Serwisu, Aplikacji lub Konta; (iii) naruszenie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

Z chwilą rozwiązania Umowy o udział w Programie na podstawie niniejszego punktu, Uczestnik traci prawo do 

dalszego gromadzenia Punktów, a dotychczas zebrane a niewykorzystane Punkty w ramach Programu 

przepadają i nie podlegają zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent pieniężny.  
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5.4. Wypowiedzenie Umowy o udział w Programie przez GASTRO PACZKA wysyłane jest za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego Konta. Oświadczenie GASTRO PACZKA zawiera 

wskazanie przyczyn wypowiedzenia Umowy o udział w Programie. 

5.5. W okresie wypowiedzenia, o którym mowa w pkt. 5.3 Regulaminu Programu, naliczanie nowych Punktów na 

rzecz Uczestnika zostaje zawieszone. Uczestnik może jednak do upływu terminu wypowiedzenia wykorzystać 

Punkty dotychczas zgromadzone na swoim Koncie. 

 

6. Reklamacje.  

6.1. Reklamacje dotyczące Programu, w tym związane z naliczaniem Punktów mogą być zgłaszane np. drogą 

elektroniczną na adres e-mail: biuro@gastropaczka.pl. Pozostałe formy kontaktu, na które Uczestnik może 

złożyć reklamację, wskazane są w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. 

6.2. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko/nazwę Uczestnika, jak również dokładny opis i wskazanie 

przyczyny reklamacji, a także dane kontaktowe Uczestnika, na które ma zostać udzielona odpowiedź - ułatwi to 

i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez GASTRO PACZKA.  

6.3. Jeśli reklamacja jest związana z naliczaniem Punktów - wówczas powinna zawierać także opis dat i działań, za 

które Punkty powinny być lub zostały błędnie naliczone. 

6.4. Reklamacje niewymagające uzupełnienia rozpatrywane są w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich 

otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia GASTRO PACZKA poinformuje składającego reklamację za 

pośrednictwem środka komunikacji jaki został wykorzystany do jej zgłoszenia (lub na inny środek komunikacji 

wskazany wyraźnie przez składającego reklamację). Jeżeli GASTRO PACZKA nie ustosunkuje się do żądania 

reklamacyjnego złożonego przez Uczestnika będącego Konsumentem albo Przedsiębiorcą-Konsumentem 

w terminie 14 dni kalendarzowych, uważa się, że GASTRO PACZKA uznał żądanie Uczestnika będącego 

Konsumentem albo Przedsiębiorcą-Konsumentem za uzasadnione. 

6.5. W przypadku konieczności uzupełnienia reklamacji GASTRO PACZKA niezwłocznie, nie później jednak niż przed 

upływem 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia, powiadomi o tym osobę składającą reklamację. W takim 

wypadku termin, o którym mowa powyżej liczony jest od dnia złożenia uzupełnionej reklamacji. 

6.6. Uczestnik Programu będący Konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń zgodnie z zasadami określonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakładce 

„Rozstrzyganie sporów konsumenckich”. Więcej informacji na temat pozasądowych sposób dochodzenia 

roszczeń, znajdziesz w pkt. 19 Regulaminu Serwisu.   

6.7. GASTRO PACZKA względem Uczestników niebędących Konsumentami albo Przedsiębiorcami-Konsumentami 

odpowiada wyłącznie za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy o udział w Programie, które jest 

następstwem zawinionego i umyślnego działania GASTRO PACZKA. Odpowiedzialność GASTRO PACZKA 

względem Uczestników niebędących Konsumentami albo Przedsiębiorcami-Konsumentami jest ograniczona 

do szkody rzeczywistej, z wyłączeniem utraconych korzyści.  

 

7. Dane Osobowe.  

7.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją postanowień niniejszego 

Regulaminu jest GASTRO PACZKA.  

7.2. Dane osobowe będą przetwarzane przez GASTRO PACZKA zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

(w tym: rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.). 

7.3. GASTRO PACZKA przetwarza dane osobowe Uczestników oraz przedstawicieli Uczestników, gdy Uczestnikiem 

jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, w celu niezbędnym do 

przeprowadzenia i rozliczenia Programu. 

7.4. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez GASTRO PACZKA w związku z udziałem w Programie: imię, 

nazwisko, adres e-mail oraz nr telefonu przypisane do Konta Klienta.  

7.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do wzięcia udziału w Programie. 

7.6. Podstawą prawną przetwarzania danych jest: 

7.6.1. przeprowadzenie Programu zgodnie z zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem Programu (art. 6 

ust. 1 lit. b RODO),  

7.6.2. wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na GASTRO PACZKA, wynikającego z przepisów prawa, np. 

rozpatrywanie reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

7.6.3. prawnie uzasadniony interes GASTRO PACZKA, polegający w szczególności na dochodzeniu roszczeń lub 

obronie przed zgłaszanymi roszczeniami, prowadzeniu korespondencji oraz utrzymywaniu kontaktu 

z Uczestnikami albo przedstawicielami Uczestników, gdy Uczestnikiem jest osoba prawna lub jednostka 

organizacyjna niebędąca osobą prawną (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

7.7. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy o udział w Programie, a po jej 

zakończeniu zostaną one usunięte przez GASTRO PACZKA bez zbędnej zwłoki. W przypadku konieczności 

dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami związanymi z udziałem w Programie, dane osobowe mogą 

być przechowywane przez czas niezbędny do obrony przed tego typu roszczeniami lub ich dochodzenia (który 

z reguły wynosi 3 lata).  

7.8. Jeżeli będzie to niezbędne dla osiągnięcia celu przetwarzania to Twoje dane osobowe mogą być przekazywane 

przez GASTRO PACZKA innym odbiorcom, w szczególności podmiotom świadczącym usługi obsługi i utrzymania 

systemów IT, dostawcom usług takich jak poczta elektroniczna, dysk wirtualny i aplikacje biurowe, podmioty 

świadczące usługi kurierskie lub pocztowe, podmioty zajmujące się archiwizacją lub niszczeniem dokumentów, 

kancelarie prawne, doradcy podatkowi, podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepisów prawa.  

7.9. Masz prawo dostępu do swoich danych, sprostowania danych, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych osobowych zgodnie z przepisami 

prawa. W celu skorzystania z przysługujących Ci uprawnień, możesz zwrócić się do GASTRO PACZKA poprzez 

formularz kontaktowy dostępny na stronie Serwisu pod adresem: https://gastropaczka.pl/kontakt lub poprzez 

wiadomość e-mail na adres: biuro@gastropaczka.pl. 

7.10. Masz również prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, że 

przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy obowiązującego prawa. 

7.11. Twoje dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu.  

 

8. Postanowienia Końcowe.  

8.1. Czas trwania Programu jest nieoznaczony.  

8.2. GASTRO PACZKA ma prawo do zakończenia Programu w dowolnym momencie, informując o tym fakcie 

Uczestników na 30 dni przed zakończeniem trwania Programu poprzez komunikat zamieszczony w Serwisie 

oraz wiadomość e-mail przesłaną na adres przypisany do Konta Uczestnika. Uczestnicy mają prawo do 



wykorzystania Punktów w nieprzekraczalnym terminie wskazanym jako data zakończenia Programu. 

Niewykorzystane w tym czasie przez Uczestników Punkty podlegają wygaśnięciu bez możliwości przywrócenia.   

8.3. Termin, o którym mowa w pkt. 8.2 Regulaminu Programu, może zostać skrócony w przypadku zakończenia 

Programu z przyczyn niezależnych od GASTRO PACZKA, w szczególności wynikających z działania Siły Wyższej, 

zmian przepisów prawa uniemożliwiających dalsze prowadzenie Programu, decyzji właściwych organów lub 

zaprzestania świadczenia usług przez dostawców systemów informatycznych, w tym Serwisu lub Aplikacji, 

wykorzystywanych do obsługi Programu. W takim przypadku GASTRO PACZKA poinformuje Uczestników 

o nowym terminie zakończenia Programu w sposób określony w pkt. 8.2 Regulaminu Programu. Ewentualne 

skrócenie terminu będzie miało charakter wyjątkowy i będzie uzasadnione wystąpieniem konkretnych 

okoliczności. 

8.4. Regulamin Programu może być zmieniony z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się: (i) potrzebę 

wprowadzenia usprawnień w funkcjonowania Programu oraz obsługi Uczestników; (ii) zapobieganie 

nadużyciom; (iii) zmiany redakcyjne; (iv) zmiany w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji, mające wpływ na 

zasady Programu; (v) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie zasad działania Programu; (vi) zmiany przepisów 

prawa, zmiany interpretacji przepisów lub praktyki sądów bądź organów państwowych, mających wpływ na 

treść Regulaminu Programu, a także (vii) zmiany w zakresie wykorzystywanych przez GASTRO PACZKA rozwiązań 

technicznych.  

8.5. O wszelkich zmianach Regulaminu Programu GASTRO PACZKA poinformuje Uczestników poprzez umieszczenie 

stosownej informacji w Serwisie oraz przesłanie wiadomości e-mail na adres przypisany do Konta Uczestnika. 

Wiadomość będzie zawierała informację o wprowadzonych zmianach oraz terminie wejścia ich w życie, który 

nie będzie krótszy niż 14 dni od dnia poinformowania. 

8.6. Uczestnik, który nie akceptuje nowej treści Regulaminu, może w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji 

o zmianach złożyć oświadczenie o braku akceptacji, przesyłając je na adres e-mail: biuro@gastropaczka.pl lub 

kontaktując się w inny sposób wskazany w pkt. 1.3 Regulaminu Serwisu. Złożenie takiego oświadczenia jest 

równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o udział w Programie ze skutkiem na dzień wejścia w życie nowej 

wersji Regulaminu. 

8.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu mają zastosowanie 

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego.  

8.8. Niniejszy Regulamin obowiązuje od 10.11.2025 roku.  
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