REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACJI GASTRO PACZKA

Czytanie regulaminéw nie nalezy do najprzyjemniejszych czynnosci. Zeby utatwié Ci jego odbiér,
opracowalismy krotkie podsumowanie, naszym zdaniem, kluczowych informacji:

=

1.1.

1.2.

1.3.

Serwis gastropaczka.pl oraz aplikacja mobilna ,GASTRO PACZKA” sg wiasnoscig Gastro Magazynu sp.
z 0.0. z siedzibg w Redzie.

To witasnie ze spétkg Gastro Magazyn sp. z 0.0. zawierasz umowe sprzedazy Zestawu Dan Gotowych w
ramach marki ,GASTRO PACZKA”, gdy sktadasz Zamdwienie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z korzystaniem z Serwisu bgdz naszg aplikacjg mobilng, czy
realizacjg Zamowien, mozesz do nas napisa¢ maila na adres: biuro@gastropaczka.pl. Nie jest to jedyna
forma kontaktu, wszystkie dostepne sposoby znajdziesz w dalszej czesci Regulaminu (patrz pkt 1.3
Regulaminu).

Zamowienie charakteryzuje sie krotkim terminem przydatnosci do spozycia. Z tego powodu wzgledem
umowy sprzedazy Zestawu Dan Gotowych w ramach ,,GASTRO PACZKA” nie przystuguje Ci prawo
do odstgpienia od umowy, zgodnie z przepisami Ustawy o Prawach Konsumenta, a dokfadnie z art. 38
pkt 4 (dotyczacego rzeczy ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do
uzycia).

W przypadku, gdy dostarczone Ci Zestawy Dan Gotowych bedg w jakikolwiek sposéb niezgodne z umowg
w ramach ,GASTRO PACZKA” (np. okazg sie niekompletne), przystuguje Ci prawo do ztozenia
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu umozliwienia Ci korzystania z naszego Serwisu oraz aplikacji mobilnej, w tym zatozenia
i prowadzenia Konta oraz skfadania i realizowania Zamaéwien, przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia Ogolne

Regulamin (Regulamin) okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: https://gastropaczka.pl (Serwis) oraz aplikacji mobilnej ,GASTRO PACZKA” (Aplikacja), a takze
zasady i warunki sktadania i realizacji Zamowien oraz $wiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych,
dostepnych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikaciji.

Wiascicielem Serwisu oraz Aplikacji, podmiotem sprzedajacym Zestawy Dan Gotowych i Dodatki oraz
Swiadczgcym Ustugi Elektroniczne jest Gastro Magazyn sp. z 0.0. z siedzibg w Redzie (84-240), przy ul.
Ustugowej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000773155, NIP: 5882446975, REGON 38264600, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 55 150,00 zt
(GASTRO PACZKA |ub My).

Kontakt z Nami jest mozliwy:

. za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: biuro@gastropaczka.pl,
. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 666 310 404
. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu pod adresem:

https://gastropaczka.pl/kontakt

Na zapytania odpowiadamy w godzinach pracy Naszego Dziatu Obstugi Klienta, ktére znajdziesz na
stronie Serwisu pod adresem: https://gastropaczka.pl



https://gastropaczka.pl/polityka-prywatnosci
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1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji mozesz zawrze¢ Umowe sprzedazy Zestawu Dan Gotowych oraz
Dodatkéw.

Dodatkowo, w ramach Serwisu oraz Aplikacji dostepne sg ustugi $wiadczone droga elektroniczng (tgcznie:
Ustugi Elektroniczne). Za posrednictwem Serwisu dostepne sa:

e prezentacja oferty,
e ustuga Konta,
e ustuga formularza Zaméwienia,
e Lead Magnet (w tym Newsletter),
o formularz kontaktowy,
e formularz reklamacyjny.
Z kolei za posrednictwem Aplikaciji:
e prezentacja oferty,
e ustuga Konta,
e ustuga formularza Zamdéwienia.

Przed skorzystaniem z Serwisu oraz Aplikacji, w tym kazdej poszczegdlnej Ustugi Elektronicznej za ich
posrednictwem, jestes zobowigzany zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Stowniczek
Regulamin — niniejszy regulamin, wraz z zatgcznikami do niego.
Zestawy Dan Gotowych — positki dostarczane przez GASTRO PACZKA.

Ustugi Elektroniczne - ustugi swiadczone przez GASTRO PACZKA na rzecz Uzytkownikow drogg
elektroniczna, za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, wymienione w pkt. 1.5 Regulaminu.

Umowa — umowa sprzedazy Zestawu Dan Gotowych zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z GASTRO
PACZKA za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, poprzez potwierdzenie ztozenia Zamodwienia.

Umowa o Prowadzenie Konta - umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zawierana na odlegtos$¢
przez Klienta z GASTRO PACZKA za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, ktérej przedmiotem jest
prowadzenie Konta w Serwisie oraz w Aplikaciji.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktéra
ztozyta Zaméwienie.

Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
dokonujgca z GASTRO PACZKA za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W przypadku Konsumentéw oséb fizycznych
o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, do dokonywania czynnosci prawnych z GASTRO
PACZKA za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego tej
osoby.

Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
zawierajgca umowe z GASTRO PACZKA bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego

w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego

na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Uzytkownik lub Ty — kazda osoba korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji zgodnie z Regulaminem.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cennik — aktualne ceny brutto (zawierajace podatki) Zestawu Dan Gotowych oraz Dodatkow,
udostepniane Uzytkownikowi podczas sktadania Zaméwienia.

Punkty Odbioru — punkty odbioru Zestawu Dan Gotowych wymienione na stronie
https://gastropaczka.pl/dostawa

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta w zakresie zakupu Zestawow Dan Gotowych i Dodatkéw, sktadane
w jeden ze sposobdw okreslonych w pkt. 7.3 Regulaminu i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Zestawow Dan Gotowych albo Umowy wraz z umowg sprzedazy Dodatkow.

Konto — konto w Serwisie oraz w Aplikacji zaktadane przez GASTRO PACZKA z chwilg ztozenia
Zamowienia telefonicznie lub drogg elektroniczng z wykorzystaniem danych wskazanych w pkt. 7.3
Regulaminu albo przez Klienta po wypetnieniu formularza dostepnego w Serwisie lub w Aplikacji.

Sita Wyzsza - zdarzenie badz potaczenie zdarzen lub okolicznosci niezaleznych od stron, ktére
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej strony wynikajgcych z Umowy, a
ktérych dana strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub przezwyciezy¢, w szczegolnosci sg to
kleski zywiotowe, strajki, niezapowiedziane przerwy w dostawie pradu, warunki drogowe i atmosferyczne
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce ruch drogowy.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci GASTRO PACZKA dostepna w Serwisie pod adresem
https://gastropaczka.pl/polityka-prywatnosci/

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Newsletter - tres¢ cyfrowa dostarczana w sposéb ciggtly, polegajaca na nieodptatnym przesytaniu tresci
handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez GASTRO PACZKA, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Lead Magnet.

Lead Magnet - tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie danych osobowych
na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet, zawieranej i realizowanej na zasadach okreslonych
w Regulaminie Lead Magnet.

Voucher — elektroniczny bon towarowy w formie kodu alfanumerycznego, wydany na okaziciela, do
wykorzystania jako srodek ptatnosci w Serwisie lub Aplikacji do zakupu Zestawu Dan Gotowych.
Szczegdtowe zasady jego zakupu i uzycia okreslono w pkt. 15 Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji
Korzystaé z Serwisu oraz Aplikacji na warunkach okre$lonych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz Aplikacji zgodnie z ich przeznaczeniem

oraz Regulaminem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
dobr osobistych oraz praw autorskich, a takze pozostatych praw wtasno$ci intelektualnej przystugujgcych
GASTRO PACZKA, innym Uzytkownikom oraz osobom trzecim.

Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposéb powodujacy zachwianie pracy
lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych GASTRO PACZKA lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w umowie sprzedazy Zestawoéw Dan Gotowych.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu oraz Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

Informacje zamieszczone w Serwisie oraz Aplikacji umozliwiajg Uzytkownikom zapoznanie sie z oferts.
W razie zainteresowania zakupem Zestawu Dan Gotowych lub DodatkéW, Uzytkownik moze podjgc
decyzje o ztozeniu Zamdwienia na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Informacje o oferowanych w Serwisie oraz Aplikacji Zestawach Dan Gotowych oraz Dodatkach, w tym ich
opisy, sktad, wartosci odzywcze oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Wszelkie prawa do zamieszczonych w Serwisie oraz Aplikacji tresci, w szczegoélnosci majatkowe prawa
autorskie, prawa ochronne na znaki towarowe czy inne prawa wtasnosci intelektualnej do logotypow, zdje¢
i pozostatych tresci przystuguja GASTRO PACZKA. Korzystanie z powyzszych elementéw moze mie¢
miejsce wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo komunikacji oraz danych przekazywanych przez Uzytkownikéw, GASTRO
PACZKA stosuje odpowiednie srodki minimalizujgce ryzyko ewentualnych zagrozen, w tym:

3.8.1. stosowanie szyfrowania transmisji danych (SSL),

3.8.2. regularne aktualizacje systemow,

3.8.3. monitorowanie bezpieczenstwa systemow IT,

3.8.4. ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pomimo stosowanych zabezpieczen, o ktdrych mowa powyzej, korzystanie z Serwisu, Aplikacji oraz Ustug
Elektronicznych wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, w tym
ryzykiem:

3.9.1. wtamania do systemu informatycznego Uzytkownika,
3.9.2. przejecia haset lub innych danych przez osoby nieuprawnione,
3.9.3. atakoéw phishingowych i wytudzenia danych,

3.9.4. zainfekowania systemu informatycznego Uzytkownika lub jego urzadzenia wirusami lub innym
ztosliwym oprogramowaniem.

Uzytkownik korzystajgc zardwno z Serwisu, Aplikacji jak i Ustug Elektronicznych powinien stosowac sie do
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym powinien:

3.10.1.korzystac¢ z unikalnych i silnych haset,
3.10.2.unika¢ logowania sie do Konta na niezaufanych urzadzeniach,

3.10.3.regularnie aktualizowac¢ oprogramowanie antywirusowe, a takze przegladarke internetowg oraz
system operacyjny swojego urzgdzenia,

3.10.4.regularnie aktualizowac Aplikacje zgodnie z wersjami przygotowanymi i rekomendowanymi przez
GASTRO PACZKA.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu sg nastepujgce:
3.11.1.komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
3.11.2.dostep do poczty elektronicznej;

3.11.3.przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub Microsoft Edge. Dla
optymalnej obstugi zaleca sie korzystanie z wers;ji nie starszych niz wydane w ciggu ostatnich 12
miesiecy;

3.11.4.witgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Aplikacja jest dostepna bezptatnie do pobrania w oficjalnych sklepach z aplikacjami:
3.12.1.dla systemu Android w Google Play,

3.12.2.dla systemu iOS w App Store.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji sg nastepujace:
3.13.1.urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;

3.13.2.system operacyjny: Android 8.0 lub nowszy, iOS 13 lub nowszy;



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

3.13.3.do pobrania i instalacji Aplikacji wymagane jest posiadanie konta w odpowiednim sklepie
z aplikacjami;

3.13.4.dostep do poczty elektronicznej;

3.13.5.przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub Microsoft Edge. Dla
optymalnej obstugi zaleca sie korzystanie z wersji nie starszych niz wydane w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

Ustuga Konta

Zatozenie Konta jest:

4.1.1. bezptatne;

4.1.2. obligatoryjne dla Uzytkownikéw chcgcych korzysta¢ z mozliwosci zakupu Zestawu Dan Gotowych.

Uzytkownik przy zaktadaniu Konta podaje nastepujace dane: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail
oraz numer telefonu.

Konto ma na celu udostepnienie funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji, w tym umozliwienie
Uzytkownikowi dokonywania Zamoéwien za pomoca Serwisu lub Aplikacji.

Konto zostaje zatozone przez GASTRO PACZKA z chwilg ztozenia Zamowienia telefonicznie lub drogg
elektroniczng z wykorzystaniem danych wskazanych w pkt. 7.3 Regulaminu albo przez Klienta po
wypetnieniu formularza dostepnego w Serwisie, na stronie pod adresem: https://panel.gastropaczka.pl lub
w Aplikaciji.

Z chwilg zatozenia Konta, Uzytkownik zawiera z GASTRO PACZKA Umowe o Prowadzenie Konta.

Punkty rabatowe wynikajace z funkcjonalnosci Konta o nazwie ,Skarbonka” nie podlegajg wymianie na
ekwiwalent pieniezny, przypisane sg wytgcznie do jednego Konta i mozliwe sg do wykorzystania przez
Klienta lub GASTRO PACZKA za wyrazng prosbg Klienta podczas skfadania Zamoéwienia, pomniejszajagc
jego wartosé konncowg o posiadang wartos¢ punktow.

Klient ma prawo usungé Konto w kazdej chwili i bez podania przyczyny, pod warunkiem, ze na Koncie nie
ma aktywnych Zamoéwien. Usuniecie Konta jest mozliwe:

° poprzez opcje ,Usun konto” dostepng w Aplikacji; albo

. poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.3 Regulaminu,
w przypadku braku dostepu do Aplikacii.

Jesli Klient posiada aktywne Zamoéwienie i nie jest zainteresowany jego realizacjg, przed usunieciem
Konta powinien je anulowa¢ na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 11 Regulaminu. Dopiero po anulowaniu
Zamowienia mozliwe bedzie skorzystanie z jednej z dostepnych opcji usuniecia Konta. Ponadto, na
podstawie art. 27 i n. Ustawy o Prawach Konsumenta, Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Prowadzenie
Konta bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Mozliwos¢ ta takze dotyczy wytacznie
Kont, na ktérych nie ma aktywnych Zamaéwien, poniewaz Konto jest niezbedne do prawidtowej realizacji
Umowy, a w zakresie ztozonych Zamdwien stanowi ich integralng czes¢. Jesli Klient posiada aktywne
Zamowienie, przed odstgpieniem od Umowy o Prowadzenie Konta lub usunieciem Konta powinien je
najpierw anulowac, na zasadach, o ktorych mowa w pkt. 11 Regulaminu. GASTRO PACZKA usuwa
Konto niezwtocznie po skorzystaniu przez Klienta z opcji usuniecia Konta, otrzymaniu o$wiadczenia o
usuniecie konta lub o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta. Moment usuniecia
Konta jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy o Prowadzenie Konta. Jesli na Koncie znajdujg sie
jakiekolwiek punkty rabatowe w ,Skarbonce” przyznane w ramach funkcjonalnosci systemu, np. w
zwigzku z cashback’iem lub wprowadzaniem zmian w Zamowieniach skutkujgcych nadptata, przepadajg
one wraz z usunigciem Konta i nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent pieniezny.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta Klient moze postuzy¢ sie
wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zatgczonym do niniejszego Regulaminu (Zatacznik nr 1).


https://panel.gastropaczka.pl/

Skorzystanie ze wzoru jest dobrowolne. Oswiadczenie o odstgpieniu, niezaleznie od jego formy (zgodnej
ze wzorem z Zatgcznika nr 1 lub sporzgdzonej samodzielnie przez Klienta), nalezy przekaza¢ na dane
kontaktowe wskazane w pkt. 1.3 Regulaminu.

5. Pozostate ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

5.1. Prezentacja oferty GASTRO PACZKA to bezptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, za
posrednictwem ktérej GASTRO PACZKA udostepnia informacje o dostepnych rodzajach zestawoéw dan
gotowych oferowanych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji. Klient w kazdej chwili i bez podania
przyczyny moze zaprzestac korzysta¢ z ww. ustugi poprzez zamkniecie przegladarki internetowej ze
strong Serwisu lub poprzez zamkniecie Aplikacji.

5.2.  Ustuga formularza Zaméwienia to bezptatna ustuga elektroniczna dostepna w Serwisie oraz Aplikacji,
ktéra umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamoéwienia — zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 7
Regulaminu. Jej celem jest zawarcie Umowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia.

5.3. Ustuga formularza kontaktowego to bezptatna ustuga elektroniczna, polegajgca na wystaniu za pomocg
formularza umieszczonego na stronie Serwisu wiadomosci do GASTRO PACZKA. Rezygnacja z
powyzszej ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do GASTRO
PACZKA.

5.4. Ustuga formularza reklamacyjnego to bezptatna ustuga elektroniczna, polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi lub Klientowi ztozenie reklamacji za pomocg formularza dostepnego na stronie Serwisu.
Rezygnacja z tej ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z formularza
reklamacyjnego.

5.5. Ustuga Newslettera daje Uzytkownikom mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera GASTRO PACZKA
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie Serwisu lub w Aplikacji. Jest ona $wiadczona
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego subskrypcje w tresci
otrzymywanych wiadomosci e-mail.

5.6. Ustuga bloga to bezptatna ustuga elektroniczna w postaci internetowego bloga dostepnego w Serwisie.
Korzystanie z bloga mozliwe jest po przejsciu w odpowiednig zaktadke na stronie Serwisu. Blog jest
dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy
rejestracji Konta. W ramach bloga GASTRO PACZKA publikuje artykuty zwigzane z profilem dziatalnosci
GASTRO PACZKA. GASTRO PACZKA nie umozliwia dodawania komentarzy pod wpisami na blogu.
Uzytkownik w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze zaprzesta¢ korzysta¢ z ww. ustugi
elektronicznej poprzez zamkniecie przegladarki internetowej z zaktadkg bloga.

5.7. Ustugi Elektroniczne $wiadczone sg przez GASTRO PACZKA 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem specyfiki Swiadczenia ustugi Newsletter i jego okresowego przesytania.

5.8. Zachowanie zgodnosci Ustug Elektronicznych z umowg o dostarczanie danej ustugi cyfrowej nie wymaga
instalowania przez Uzytkownika ich aktualizacji.

5.9. Doktadamy wszelkich staran, by swiadczone Ustugi Elektroniczne w ramach Serwisu lub Aplikacji
odbywaty sie na najwyzszym poziomie, co nie wyklucza jednak mozliwosci czasowego wstrzymania
dostepnosci Serwisu lub Aplikacji w szczegdlnosci w przypadkach koniecznosci przeprowadzenia
konserwaciji, przegladu, modernizacji lub rozbudowy Sklepu.

5.10. GASTRO PACZKA w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia w dostawie Ustug Elektronicznych, w tym z uwagi na przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub
Aplikacji spowodowane Sitg Wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig
Serwisu lub Aplikacji z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

5.11. Reklamacje dotyczgce Ustug Elektronicznych mozna zgtasza¢ m.in. drogg mailowg
badz za posrednictwem formularza kontaktowego. Dane kontaktowe GASTRO PACZKA znajdziesz w pkt.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

1.3 Regulaminu. W reklamacji powiniene$ poda¢ swoje imie i nazwisko, preferowany sposob kontaktu
(jesli Uzytkownik nie wskaze takiego sposobu, a reklamacja byta ztozona za posrednictwem poczty
elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona tg sama droga) oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidlowos$ci zwigzanej ze swiadczonymi przez Nas Ustugami Elektronicznymi. Kryteria oceny
zgodnosci Ustug Elektronicznych z umowg o dostarczenie tej ustugi sg okreslone w art. 43k ust. 1-2
Ustawy o Prawach Konsumenta. Reklamacje beda rozpatrywane przez Nas w terminie do 14 dni.

Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Zamdwienia sg Zestawy Dan Gotowych w wybranym przez Klienta, jednym z wariantéw
Zestawoéw, znajdujgcych sie w Serwisie oraz w Aplikacji. Jesli Klient zdecyduje sie takze na zakup
Dodatkéw (zakup Dodatkéw jest mozliwy wytgcznie razem z aktywnym Zamdwieniem), wéwczas
przedmiotem Zaméwienia jest Zestaw Dan Gotowych wraz z wybranymi przez Klienta Dodatkami.

Klient ma réwniez mozliwos¢ wyboru positkéw w formule tzw. ,,Wybér menu”. ,Wyboér menu” stanowi
odrebny rodzaj positkéw i nie jest dostepny w ramach kazdego Zestawu. Kazdy wariant ,Wyboru menu’
ma przypisane domysine positki, ktére zostang zastosowane, jesli Klient nie dokona wyboru positkéw z
wyprzedzeniem zgodnym z pkt. 12.7.1 Regulaminu przed planowang datg dostawy. Decydujgc sie na
positkiw formule ,Wyboér menu”, Klient akceptuje, ze warto$¢ odzywcza oraz rozktad makrosktadnikow
moga rozni¢ sie od wersji domysinej. Informacje o tym, ktore positki sg dostepne w formule ,Wyboér
menu”’, dostepne sg w Serwisie.

Kazdy z positkdw w ramach Zestawu dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku, opatrzonym
samoprzylepng etykieta, zawierajgcg m.in. informacje o jego rodzaju, alergenach, terminie przydatnosci
i warunkach przechowywania, umieszczonym wraz z innymi, wchodzgcymi w sktad Zestawu positkami
w opakowaniu zbiorczym, . torbie papierowej z logo GASTRO PACZKA.

GASTRO PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki spozycia produktéw w przypadku,
gdy positki zostaty spozyte po uptywie terminu przydatnosci do spozycia lub byty przechowywane
w warunkach niezgodnych z zaleceniami.

Ceny poszczegolnych Zestawow, obowigzujgce w dniu ztozenia danego Zamoéwienia okreslone sg na
https://panel.gastropaczka.pl

Zlozenie Zaméwienia

Za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji mozliwe jest zawarcie Umowy o sprzedaz przez GASTRO
PACZKA na rzecz Klienta Zestawéw Dan Gotowych.

Zamowienie nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez Klienta:

7.2.1. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@gastropaczka.pl

7.2.2. telefonicznie pod nr tel.: + 48 666 310 404

7.2.3. on-line - poprzez formularz znajdujacy sie na stronie https://gastropaczka.pl lub w Aplikaciji.

W zakresie sktadania Zamodwienia, niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych informacii:
7.3.1. imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres mailowy;

7.3.2. zakres Zestawu Dan Gotowych;

7.3.3. termin dostawy Zestawu Dan Gotowych;

7.3.4. w przypadku zaméwienia Dodatkow — ich rodzaj oraz ilos¢;

7.3.5. adres dostawy, {j. ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, wskazéwki dostawy,
ewentualny kod do wejscia;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

9.1.

9.2.

oraz w razie potrzeby - inne istotne informacje dla prawidtowego swiadczenia Umowy o sprzedaz Zestawu
Dan Gotowych.

Ponadto, Klient w toku sktadania Zamoéwienia wybiera sposréd oferowanych przez GASTRO PACZKA
przedziatéw godzinowych dostawy positkow ten, ktéry mu odpowiada.

Sktadajgc Zamowienie za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, Klient w formularzu Zaméwienia ma
miejsce w polu ,,Uwagi do adresu” na wpisanie uwag dla kuriera. Wpisanie godziny dostawy w tym polu
nie stanowi zobowigzania GASTRO PACZKA ani gwarancji realizacji dostawy o wpisanej tam porze.
Obowigzuje wytgcznie deklarowany przez GASTRO PACZKA przedziat godzinowy okreslony w
Zamowieniu, ktéry zostat wybrany przez Klienta.

Wszelkie prosby o zmiane godziny dostawy poza wybrany przez Klienta przedziat wskazany w
Zamowieniu nalezy kierowac do Dziatu Obstugi Klienta, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w
pkt. 1.3. Regulaminu. Ze wzgledu na logistyke realizacji dostaw, ich przesuniecie nie zawsze bedzie
mozliwe. Jesli jednak realizacja takiej prosby bedzie mozliwa, zmieniona godzina dostawy zostanie
potwierdzona na Koncie Klienta.

Poza danymi okreslonymi w pkt. 7.4 Regulaminu oraz pkt 7.5 Regulaminu, Klient niebedacy
Konsumentem, ktéry wyraza chec¢ otrzymania faktury VAT, powinien podczas sktadania z Zamdéwienia
podac¢ rowniez nazwe, NIP oraz adres firmy wybierajgc checkbox “Generuj fakture na firme” w sekcji
opcje finansowe, przed dokonaniem ptatnosci.

Z mozliwosci skorzystania z Zamowienia obejmujgcego Zestaw Dan Gotowych z dniem probnym Kilient
moze skorzysta¢ wytgcznie 1 (jeden) raz. W chwili podjecia Zamoéwienia przez Klienta — musi to by¢ jego
pierwsze Zamowienie.

GASTRO PACZKA niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zamodwienia oraz przyjmuje Zamowienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastgpuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres e-mail Klienta. Z momentem potwierdzenia otrzymania
Zamowienia zawierana jest Umowa, a jesli Zamowienie obejmuje rowniez Dodatki — Umowa wraz z
umowg sprzedazy Dodatkéw. Dodatki mogg by¢ zakupione wytgcznie w ramach Zamowienia
obejmujagcego sprzedaz Zestawu Dan Gotowych.

Realizacja Zaméwien

O ile Klient nie wskaze pozniejszej daty rozpoczecia realizacji Zamodwienia, Zamowienia ztozone w dni od
poniedziatku do srody oraz od pigtku do niedzieli do godziny 19:00 realizowane sg najwczesniej od
trzeciego dnia nastepujgcego po dacie ztozenia Zamdwienia. Zamoéwienia ztozone po godzinie 19:00
realizowane sg najwczesniej od czwartego dnia nastepujgcego po dacie ztozenia Zamowienia.
Zamoéwienia ztozone w czwartki realizowane sg od czwartego dnia nastepujgcego po dacie ztozenia
Zamowienia. Powyzsze zasady mogg ulec zmianie w Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy w Polsce,
o czym aktywny Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem
wiadomosci SMS lub wiadomosci mailowe;.

Platnos¢ za Zamowienie

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za ztozone Zamodwienie w momencie jego sktadania, nie
pdzniej jednak niz z takim wyprzedzeniem, jakie jest wymagane zgodnie z zasadami realizacji Zamoéwien
okreslonymi w pkt. 8.1 Regulaminu.

Akceptowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
9.2.1. ptatnos¢ za posrednictwem PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

9.2.2. pfatnos¢ za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien otrzymania przez GASTRO PACZKA potwierdzenia zaptaty od
operatora systemu ptatnosci.

W przypadku braku ptatnosci za Zamowienie, {j. nieotrzymania potwierdzenia ptatnosci od operatora
systemu ptatnosci, Zamoéwienie zostaje automatycznie anulowane. Klient moze w kazdej chwili ztozy¢
nowe Zamoéwienie.

Do kosztow Zamodwienia mogg zosta¢ wliczone dodatkowe koszty dostawy, o czym Klient informowany
jest przy sktadaniu Zamowienia.

Ptatnosci za posrednictwem serwiséw PayPo i PayU nastepujg na zasadach okreslonych w regulaminach
tych serwiséw i wymagajg ich akceptaciji. GASTRO PACZKA nie przetwarza danych dotyczacych kart
ptatniczych wykorzystywanych przy ptatnosciach dokonywanych za posrednictwem powyzszych serwiséw.

GASTRO PACZKA wystawi fakture VAT w wersiji elektronicznej obejmujgcg Zamdwienie, faktura bedzie
dostepna na Koncie uzytkownika w zaktadce “Historia Zaméwien”.

Dostawa i odbiér osobisty Zaméwien

Dostawa Zamowienia odbywa sie zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie na stronie
https://panel.gastropaczka.pl/ oraz https://gastropaczka.pl/dostawa, a takze w Aplikacji w dedykowanej
sekcji, wylgcznie na obszarze dostaw GASTRO PACZKA. Obszar dostaw GASTRO PACZKA jest
dostepny dla Klienta do sprawdzenia w powyzszych miejscach Serwisu oraz Aplikacji, a takze w toku
sktadania Zaméwienia.

Klient, sktadajgc Zamoéwienia za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie lub Aplikaciji,
zobowigzany jest do prawidtowego podania adresu dostawy zgodnie z wyswietlanymi mu w toku sktadania
Zamowienia komunikatami. W polu ,,Miejscowos¢” nalezy wybra¢ nazwe miejscowosci z listy dostepnych
opciji, przypisanych do danego kodu pocztowego, w obszarze dostaw GASTRO PACZKA. Wpisanie nazwy
miejscowosci w polu ,,Ulica” nie gwarantuje dostawy do tej lokalizacji. Jesli podany adres nie znajduje sie
w obszarze dostaw GASTRO PACZKA, Zamdwienie moze nie zostac zrealizowane. W przypadku podania
przez Klienta btednego, niepetnego adresu lub wpisania adresu nieznajdujgcego sie w obszarze dostaw
GASTRO PACZKA, np. obchodzac system i wpisujac nazwe miejscowosci spoza obszaru dostaw w
niewtasciwym polu formularza (np. umieszczenia nazwy takiej miejscowosci w polu ,,Ulica”), GASTRO
PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostawy lub jej opdznienie, w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Zamowienia na niedziele dostarczane sg wedtug harmonogramu dostaw Zamdéwien na sobote.

GASTRO PACZKA zastrzega sobie prawo do odmowy dostarczenia danego Zamowienia pod adres
wskazany przez Klienta ze wzgledéw technicznych lub organizacyjnych, w tym ztych warunkow
atmosferycznych. W takim przypadku Klient jest informowany o tym fakcie i oferowany jest mu odbiér w
Punkcie Odbioru albo zwrot Srodkdéw.

W razie uniemozliwienia realizacji dostawy Zamoéwienia pod wybranym adresem w godzinach dostaw
okreslonych w Regulaminie lub nieodebrania przez Klienta Zaméwienia z Punktu Odbioru i niezgtoszenia
stosownej zmiany terminu lub adresu dostawy, zgodnie z okresami wyprzedzenia wskazanymi w pkt. 12.7
Regulaminu przed dniem realizacji danego Zamowienia, przedmiot Zamowienia uwaza sie za skutecznie
doreczony. Klient, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, nie jest uprawniony do domagania
sie zwrotu naleznosci za Zamdéwienie w czeéci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek
innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.

Dostawa poza obszarem dostaw GASTRO PACZKA nie jest mozliwa. Dostawa jest realizowana bezptatnie
w wiekszosci stref w obszarze dostaw GASTRO PACZKA. W przypadku niektérych lokalizacji w obszarze
dostaw GASTRO PACZKA, zwtaszcza poza wiekszymi aglomeracjami, moze obowigzywa¢ dodatkowa
opfata, ktorej wysokos¢ zalezy od adresu dostawy. Koszt takiej dostawy zostanie kazdorazowo
przedstawiony Klientowi podczas konfiguracji Zamoéwienia jeszcze przed jego ztozeniem.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Dostawa realizowana jest domysinie w trybie bezkontaktowym, chyba Ze Klient wyraznie wskaze inng
preferencje, wpisujgc jg w polu ,Uwagi do adresu” w formularzu Zaméwienia albo, jesli sktada
Zamowienie w inny dostepny sposob, zgtaszajac jg personelowi GASTRO PACZKA przyjmujacemu
Zamowienie, z zastrzezeniem ponizszego. Realizacja wskazanej preferencji wymaga jednak akceptaciji
GASTRO PACZKA, poniewaz z przyczyn logistycznych lub technicznych nie wszystkie zgloszone prosby
mogg zostac spetnione. O braku mozliwosci realizacji zgtoszonej preferencji z powyzszych przyczyn Klient
zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail.

W przypadku budynkéw zabezpieczonych domofonem lub innym systemem dostepu, Klient moze podaé
kod dostepu (np. kod do domofonu) w polu ,Kod domofonu” w formularzu Zamoéwienia albo, jesli sktada
Zamowienie w inny dostepny sposéb, moze podaé go personelowi GASTRO PACZKA przyjmujgcemu
Zamowienie. Jesli kod dostepu nie zostanie podany, kurier podczas dostawy skorzysta z
domofonu/dzwonka, a w przypadku braku odpowiedzi podejmie probe kontaktu telefonicznego. Kurier
wykonuje jedng probe dostawy, obejmujgca co najmniej jedno potgczenie telefoniczne oraz uzycie
domofonu/dzwonka. GASTRO PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostawy lub jej opdznienie
w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, jesli pomimo wskazanych dziatan podjetych przez
kuriera w powyzszej sytuacji kontakt z Klientem okaze sie niemozliwy i kurier nie bedzie miat fizycznej
mozliwosci dostarczenia Zamowienia pod wskazany adres.

Odbiér osobisty odbywa sie w wyznaczonych Punktach Odbioru. Godziny otwarcia Punktéw Odbioru dla
Klientéw oraz lokalizacja Punktéw Odbioru publikowane sg w Serwisie na stronie
https://gastropaczka.pl/dostawa

GASTRO PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia dostawy Zamowien, jezeli jest to wynikiem
dziatania Sity Wyzszej.

Anulowanie Zamowienia

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient uprawniony jest do anulowania Zamdéwienia w zakresie
sprzedazy Zestawu Dan Gotowych na zasadach okreslonych ponizej.

Klient moze anulowac¢ catkowicie lub czesciowo Zamowienie kontaktujgc sie w tym celu z Dziatem Obstugi
Klienta na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.3 Regulaminu w godzinach jego pracy, ktére sg podane
na stronie: hitps://gastropaczka.pl/. Anulacje zgtoszone poza godzinami pracy Dziatu Obstugi Klienta
uznaje sie za ztozone w najblizszym dniu, w ktérym Dziat ten prowadzi obstuge.

Samodzielne anulowanie Zamodwienia poprzez Konto Klienta nie jest mozliwe.
Anulacja wchodzi w zycie z odpowiednim okresem wyprzedzenia, zgodnie z ponizszym harmonogramem:

11.4.1. jesli anulacja zostata ztozona w dniach od poniedziatku do srody do godziny 16:00, w
piatek do godziny 16:00 lub w sobote do godziny 14:00, anulacja zacznie obowigzywa¢
od trzeciego dnia po jej zgtoszeniu.

Przyktad: Jesli anulujesz Zamoéwienie we wtorek o 15:00, dostawy zostang wstrzymane od pigtku. Jesli
anulujesz Zamowienie w sobote o 13:00, dostawy zostang wstrzymane od wtorku.

11.4.2.  jesli anulacja zostanie ztozona w jednym z dni, o ktérych mowa w pkt. 11.4.1 Regulaminu
po godzinie 16:00, anulacja zacznie obowigzywa¢ od czwartego dnia po jej zgloszeniu za
wyjatkiem zgtoszenia w srode po 16:00, kiedy to anulacja zacznie obowigzywa¢ od
piatego dnia po jej zgtoszeniu.

Przyktad: Jesli anulujesz zamoéwienie we wtorek o 17:00, dostawy zostang wstrzymane od soboty. Jesli
anulujesz Zamoéwienie w pigtek o 18:30, dostawy zostang wstrzymane od wtorku. Jedli anulujesz
zamowienie w $rode o 17:00, dostawy zostang wstrzymane od poniedziatku.

Powyzsze zasady (wskazane w pkt 11.4 Regulaminu) mogg ulec zmianie w Swigta oraz dni ustawowo
wolne od pracy w Polsce. Wéwczas GASTRO PACZKA z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi Klienta
o takiej zmianie za posrednictwem wiadomosci SMS Ilub e-mail.
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11.6. W przypadku anulowania Zaméwienia Klient otrzyma w ciagu 14 dni zwrot Srodkéw na rachunek, z
ktorego dokonano ptatnosci, w kwocie proporcjonalnej do niewykorzystanej czesci Zamowienia, z
uwzglednieniem okresu wyprzedzenia okreslonego w pkt 11.4 Regulaminu. Przy obliczaniu zwrotu od
koncowej kwoty do zwrotu odlicza sie rabat przyznany za dtugo$¢ Zamowienia oraz wartos¢ punktéw
cashback otrzymanych za anulowane Zamoéwienie. Zwrot nie obejmuje punktéw rabatowych, ktére zostaty
wykorzystane do obnizenia ceny anulowanego Zamowienia.

12. Zmiany w Zaméwieniach

12.1. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient uprawniony jest do zmiany Zamdwienia w zakresie sprzedazy
Zestawoéw Dan Gotowych na zasadach okreslonych ponizej.

12.2. Zmiana w Zamoéwieniu moze dotyczy¢ terminéw dostawy poszczegdlnych dni, adresu dostawy oraz rodzaju,
wariantu i kalorycznosci positkow. Zmiany nalezy wprowadza¢ dla kazdego zestawu oddzielnie.

12.3. Klientmoze zmieni¢ Zamoéwienie samodzielnie — przez swoje Konto Klienta — albo kontaktujgc sie z Dziatem
Obstugi Klienta (dane kontaktowe znajdziesz w pkt. 1.3 Regulaminu). W prowadzenie zmiany jest mozliwe:

. samodzielnie przez Konto Klienta — w dniach i godzinach wskazanych w pkt 12.6 Regulaminu,

. za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta — w dniach i godzinach pracy dziatu podanych na
stronie: https://gastropaczka.pl

12.4. Jesli zgtoszenie zostanie przestane do Dziatu Obstugi Klienta poza godzinami lub dniami jego pracy, uznaje
sie je za ztozone w najblizszym dniu, w ktérym Dziat prowadzi obstuge.

12.5. Rekomendujemy wprowadzanie zmian samodzielnie przez Konto Klienta, poniewaz ta forma umozliwia ich
szybkie i wygodne wprowadzenie.

12.6. Klient moze samodzielnie wprowadzac zmiany w Zamowieniu przez Konto Klienta, przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu (24/7).

12.7. Zmiana Zamowienia wchodzi w zycie z odpowiednim okresem wyprzedzenia, zgodnie z ponizszym
harmonogramem (ponizej wskazane dni wyprzedzenia dotyczg zaréwno zmian dokonywanych
za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta, jak i samodzielnie — przez Konto Klienta):

12.7.1.Jesli zmiana zostanie zgtoszona:
. od poniedziatku do $rody — do godziny 16:00 (DOK) lub do godziny 19:00 (Konto Klienta)
. w pigtek — do godziny 16:00 (DOK) lub do godziny 19:00 (Konto Klienta)
. w sobote do godziny 14:00 (zaréwno DOK, jak i Konto Klienta)

. w niedziele do godziny 19:00 (mozliwe zgloszenie wytgcznie przez Konto Klienta)

—  to zacznie obowigzywac najwczesniej od trzeciego dnia po jej zgtoszeniu

Przykitady: Jesli zgtosisz zmiane przez Konto Klienta we wtorek o 15:30, zacznie obowigzywac najwczesniej
od pigtku.

Jedli zgtosisz zmiane do DOK w sobote o 13:00, zacznie obowigzywacé najwczesniej od wtorku.

12.7.2. Jesli zmiana zostanie zgtoszona po dniach i godzinach wskazanych w pkt. 12.7.1 Regulaminu,
zacznie obowigzywa¢ najwczesniej od czwartego dnia po jej zgtoszeniu (z zastrzezeniem pkt.
12.7.3 Regulaminu)

Przykiady: Jedli zgtosisz zmiane przez Konto Klienta we wtorek o 20:00, zacznie obowigzywac
najwcze$niej od soboty.

Jedli zgtosisz zmiane przez DOK w poniedziatek o 17:00, zacznie obowigzywac najwczesniej od pigtku.


https://gastropaczka.pl/

12.8.

12.9.

12.10.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

12.7.3.Jesli zmiana zostanie zgloszona w srode — po godzinie 16:00 (DOK) lub po godzinie 19:00
(Konto Klienta), zacznie obowigzywa¢ najwczesniej od poniedziatku.

Przykiady: Jesli zgtosisz zmiane przez Konto Klienta w $rode o 20:00, zacznie obowigzywac najwczesniej
od poniedziatku.

Jedli zgtosisz zmiane przez DOK w $rode o 17:00, zacznie obowigzywac najwczes$niej od poniedziatku.

12.7.4.Jesli zmiana zostanie zgloszona w czwartek - do godziny 16:00 (DOK) lub do godziny 19:00
(Konto Klienta), zacznie obowigzywa¢ najwczesniej od czwartego dnia po zgtoszeniu.

Przyktady: Jesli zgtosisz zmiane do DOK lub przez Konto Klienta w czwartek o 12:00, zacznie obowigzywac
najwcze$niej od poniedziatku.

Powyzsze zasady (wskazane w pkt 12.7 Regulaminu) mogg ulec zmianie w $wieta oraz dni ustawowo
wolne od pracy w Polsce. Wéwczas GASTRO PACZKA z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi
aktywnego Klienta o takiej zmianie za posrednictwem wiadomosci SMS Iub e-mail.

W przypadku zmian skutkujgcych nadptatg (czyli gdy nowa wersja Zamowienia jest tansza niz pierwotna),
réznica w cenie jest zmieniana na punkty rabatowe i dodana do ,Skarbonki” na Koncie Klienta. Punkty te
mozna wykorzysta¢ przy kolejnych Zaméwieniach. Punkty te nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na
ekwiwalent pienigzny. W przypadku zmian skutkujgcych niedoptatg Klient zobowigzany jest do uiszczenia
brakujacej kwoty zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem. Po zgtoszeniu takiej zmiany na Koncie
Klienta, w zakfadce Historia Zamowien, tworzone jest osobne Zamoéwienie modyfikacyjne. Klient otrzymuje
rowniez potwierdzenie jego ztozenia drogg e-mailowa. Link do ptatnosci znajduje sie zaréwno w tym
Zamowieniu modyfikacyjnym na Koncie Klienta, jak i w powyzszej wiadomosci e-mail. Link jest wazny
przez 30 minut od momentu wygenerowania. Ptatnosci mozna dokona¢ tak samo jak przy zwykltym
Zamowieniu — dowolng dostepng metoda lub przy uzyciu punktéw rabatowych ze ,Skarbonki”. Jesli Klient
nie optaci Zamoéwienia modyfikacyjnego w wymaganym czasie, zmiana zostanie anulowana. Zmiana
zostaje przyjeta dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci, co potwierdza status ,optacone” widoczny w Historii
Zamowien.

Klient otrzyma roéwniez od GASTRO PACZKA wiadomos$¢ e-mail potwierdzajacg przyjecie zgloszonej
zmiany, wystang na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres e-mail Klienta.

Vouchery

GASTRO PACZKA oferuje w sprzedazy za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji Vouchery o okreslonej
wartosci (w ztotych polskich). Kazdy Voucher ma unikalny kod i date waznosci. Voucher mozna
wykorzysta¢ na zakupy dokonywane przez Serwis lub Aplikacje.

Voucher mozna zakupi¢ w trakcie sktadania Zamoéwienia. Vouchery sg dostepne w sekcji "Dodatki". Po
opfaceniu Zamoéwienia, GASTRO PACZKA przesyta Voucher w formie elektronicznej (np. PDF) na podany
adres e-mail Klienta. Jesli Klient chce, aby Voucher miat spersonalizowang tres¢ — np. zawierat wybrane
imie, dedykacje lub indywidualny kod — powinien skontaktowac¢ sie z GASTRO PACZKA mailowo na adres:
biuro@gastropaczka.pl, aby ustali¢ szczegoty.

Aby wykorzysta¢ Voucher wystarczy wpisa¢ kod z Vouchera w polu ,Kod rabatowy” podczas sktadania
Zamowienia. Wartos¢é Vouchera zostanie automatycznie odjeta od kwoty do zaptaty.

Voucher mozna wykorzysta¢ jednorazowo.

Jesli wartos¢ Zamoéwienia jest nizsza niz wartos¢ Vouchera, Klient powinien zwrdci¢ sie do Dziatu Obstugi
Klienta, na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3 Regulaminu, z prosbg o dodanie niewykorzystanej kwoty
do ,Skarbonki” na Koncie Klienta w formie punktow rabatowych. Punkty te mozna wykorzysta¢ przy
kolejnych Zamaéwieniach.

Jesli warto$¢ Zamdéwienia jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Klient doptaca réznice.
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13.7. Vouchery sg przeznaczone wytacznie do zakupu Zestawu Dan Gotowych, nie mozna ich wykorzysta¢ do
nabycia Dodatkéw, w tym kolejnych Voucherdw.

13.8. Klient do jednego Zamdéwienia moze wykorzystaé maksymalnie jeden Voucher. Vouchery nie taczg sie z
kodami rabatowymi lub innymi promocjami organizowanymi za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji,
chyba Zze w warunkach danej promocji okreslono inaczej.

13.9. Voucher mozna podarowac¢ innej osobie. Osoba, ktéra go wykorzysta ma te same uprawnienia co osoba,
ktéra go zakupita, za wyjgtkiem ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera, ktory
pozostaje przy kupujgcym.

13.10. Jezeli Klient jest Konsumentem albo Przedsigbiorcg-Konsumentem, to moze zrezygnowac¢ z zakupu
Vouchera w ciggu 14 dni od jego otrzymania (prawo do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera) — o ile
Voucher nie zostat jeszcze wykorzystany. W takim przypadku GASTRO PACZKA zwraca pienigdze na
rachunek, z ktérego zostata dokonana ptatnosé. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
zakupu Vouchera, Klient moze postuzy¢ sie wzorem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zatgczonym
do niniejszego Regulaminu (Zatacznik nr 1). Skorzystanie ze wzoru jest dobrowolne. O$wiadczenie o
odstgpieniu, niezaleznie od jego formy (zgodnej ze wzorem z Zatgcznika nr 1 lub sporzgdzonej
samodzielnie przez Klienta), nalezy przekazaé na dane kontaktowe wskazane w pkt 1.3 Regulaminu.

13.11. GASTRO PACZKA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Vouchera, jesli istniejg uzasadnione
watpliwosci co do jego autentycznosci lub legalnego pochodzenia.

14.  Polityka Promocji
14.1. Promocje i rabaty nie tgczg sie.
14.2. Optaty pakietu promocyjnego nalezy dokona¢ najpdzniej w ostatni dzien trwania promociji.

14.3. Klient moze ztozy¢ maksymalnie jedno Zamdwienie z wykorzystaniem kodu rabatowego, niezaleznie od
liczby pakietow objetych danym Zamdwieniem, chyba, Zze warunki promocji stanowig inacze;.

14.4. Kody rabatowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na zakup Zestawéw Dan Gotowych (jeden kod
rabatowy moze by¢ wykorzystany maksymainie raz) i nie obejmujg Dodatkéw lub dodatkowych dan, chyba
ze warunki danej promocji stanowig inacze;.

14.5. Kazdy kod rabatowy moze podlegac okreslonym ograniczeniom, takim jak:
14.5.1. minimalna lub maksymalna liczba dni Zaméwienia;

14.5.2.  wylgczenie z rabatu okreslonych produktéw (Dodatki oraz dodatkowe dania sg domysinie
wytgczone z dziatania kodéw rabatowych chyba, ze przewidziano inaczej);

14.5.3.  inne warunki podane kazdorazowo na stronie Serwisu oraz w Aplikacji.
15. Odpowiedzialnos¢

15.1. GASTRO PACZKA prowadzi sprzedaz Zestawéw Dan Gotowych z zachowaniem nalezytej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Sprzedaz Zestawow Dan
Gotowych w wykonywana jest w oparciu o informacje przekazane przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia. Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z GASTRO PACZKA w celu prawidtowej realizaciji
Umowy.

15.2. Odpowiedzialnos¢ GASTRO PACZKA w zakresie realizacji umowy o sprzedazy Zestawow Dan Gotowych
z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg-Konsumentem jest
wylgczona. Ponadto, GASTRO PACZKA wzgledem Klientéw niebedacych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami-Konsumentami odpowiada wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, ktére jest nastepstwem zawinionego i umysinego dziatania GASTRO PACZKA. Odpowiedzialno$¢
GASTRO PACZKA wzgledem Klientéw niebedacych Konsumentami albo Przedsiebiorcami-Konsumentami
jest ograniczona do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci kwoty Zamdwienia.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Okolicznosciami, za ktére GASTRO PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci sg w szczegolnosci zdarzenia
powstate z wytgcznej winy Klienta oraz przypadki Sity Wyzsze;j.

Positki przygotowane w ramach Zamdwien mogg zawierac alergeny. Klient zobowigzany jest zapoznac sie
z informacjami o sktadzie positkow.

Klientowi udostepniane sg szczegotowe informacje o rodzaju positkdw, ich sktadzie oraz alergenach.
Informacje te sg dostepne zaréwno w toku sktadania Zamowienia, w Aplikacji, na stronie Serwisu w
zaktadce ,,Menu” jak i w dniu dostawy Zamowienia. Informacje te mogg podlegac aktualizacjom,

z przyczyn logistycznych lub dostepnosci produktéw, szczegdlnie w zakresie uzytych sktadnikéw.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za weryfikacje informaciji, o ktérych mowa w pkt. 15.5 Regulaminu pod
katem wtasnych nietolerancji pokarmowych, alergii oraz interakgji z przyjmowanymi lekami.

GASTRO PACZKA gwarantuje zachowanie tzw. ciggu chtodniczego do momentu dostarczenia
Zamowienia pod wskazany adres, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 10 Regulaminu. GASTRO
PACZKA nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki przechowywania positkéw po ich dostarczeniu
Klientowi. Po otrzymaniu positkéw lub Dodatkéw, Klient powinien przechowywac je zgodnie z informacjami
podanymi na etykiecie.

Reklamacja z tytutu Umowy oraz umowy sprzedazy Dodatkéw (niezgodnos¢é Zamoéwienia z Umowag
lub umowa sprzedazy Dodatkow)

Postanowienia pkt. 16 Regulaminu dotycza wylacznie Klientéw bedacych Konsumentami
oraz Przedsigbiorcami-Konsumentami oraz dotycza niezqodnosci Zamoéwien z Umowa lub umowg
sprzedazy Dodatkow.

GASTRO PACZKA ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy-Konsumenta za
zgodno$¢ Zamowienia z Umowg lub umowa sprzedazy Dodatkéw na podstawie przepiséw rozdziatu 5a
Ustawy o Prawach Konsumenta. Kryteria oceny zgodnos$ci Zamowienia z Umowg lub umowg sprzedazy
Dodatkoéw okreslone sg w art. 43b ust. 1-2 Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Zamdwienia z Umowg lub umowg sprzedazy Dodatkéow Klientowi
przystugujg uprawnienia okreslone w art. 43d i nastepnych Ustawy o Prawach Konsumenta. Ich realizacja
nastepuje zgodnie z przepisami tej ustawy oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, zalecamy sktadanie zgtoszen za pomocg
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie: https://gastropaczka.pl/kontakt. Reklamacje mogg by¢
rowniez sktadane za posrednictwem pozostatych form kontaktu wskazanych w pkt. 1.3 Regulaminu. W
celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji oraz ze wzgledu na znaczenie dowodowe zaleca sie zgtoszenie
reklamacji jak najszybciej po wykryciu problemu. W przypadku niezgodnosci dotyczacych swiezosci
positkéw rekomendujemy zgtoszenie reklamacji jak najszybciej, najlepiej w ciagu 48 godzin od
momentu dostawy Zaméwienia.

Klient w zgtoszeniu reklamacyjnym powinien wskazac:

16.5.1.  swoje dane — imie i nazwisko;

16.5.2. numer Zamowienia;

16.5.3.  jesli reklamacja dotyczy dostawy Zamowienia — date dostawy;

16.5.4. preferowany sposdb kontaktu (jesli Klient nie wskaze takiego sposobu, a reklamacja byta
ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona tg samg
droga);

16.5.5.  opis niezgodnosci Zamdwienia, w tym charakter i termin wystgpienia nieprawidtowosci;

16.5.6. w przypadku niezgodnosci innej niz brak dostawy — preferowane jest réwniez przestanie zdje¢
obrazujgcych niezgodnos¢, co moze pozytywnie wptyngé na szybsze rozpatrzenie reklamacii;

14


https://gastropaczka.pl/kontakt

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.5.7.  czego Klient sie domaga (pkt. 16.7 do 16.8 Regulaminu).

GASTRO PACZKA moze zazgdac¢ od Klienta udzielenia dodatkowych wyjasnien niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, zas Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z GASTRO PACZKA w tym zakresie.

Klient, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci Zamowienia z Umowg lub umowg sprzedazy Dodatkéw,
moze zada¢ wymiany lub naprawy produktu. Jednakze, z uwagi na specyfike produktu:

16.7.1.  wymiana positkow lub napojéw moze by¢ niemozliwa ze wzgledu na terminowos$¢ dostaw,
logistyke ustugi lub dostepno$¢ produktéw.

16.7.2.  w przypadku produktéw takich jak positki, suplementy diety, zywnos¢ lub napoje, naprawa
w tradycyjnym rozumieniu (usuniecie wady) nie ma zastosowania ze wzgledu na charakter tych
produktow. W takich sytuacjach Klientowi przystuguje odpowiednia rekompensata, zgodnie z
dalszymi postanowieniami Regulaminu.

16.7.3. w stosunku do niektérych Dodatkéw wymiana moze by¢é mozliwa, o ile dostepnos¢ produktu
oraz logistyka dostawy na to pozwalaja.

GASTRO PACZKA, uwzgledniajagc charakter produktu, proponuje nastepujgce sposoby doprowadzenia
Zamowienia do zgodnosci z Umowg lub umowg sprzedazy Dodatkéw lub odpowiednie rekompensaty:

16.8.1.  naprawe lub wymiane (tylko jesli sg mozliwe);

16.8.2.  przyznanie punktow rabatowych do wykorzystania na przyszte Zamoéwienia (opcja
preferowana);

16.8.3.  zwrot srodkéw na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 14 dni od
uznania reklamacji;

16.8.4. w wyjagtkowych przypadkach — forma rekompensaty ustalana indywidualnie.

GASTRO PACZKA ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.
W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczgcej produktu, Klient moze zosta¢ poproszony o jego

udostepnienie celem oceny zasadnosci reklamacji. GASTRO PACZKA, po uzgodnieniu z Klientem,
organizuje odbiér takiego produktu na wtasny koszt.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, a reklamowany produkt podlega naprawie lub wymianie (tylko jesli
naprawa lub wymiana sg mozliwe), GASTRO PACZKA dostarczy naprawiony produkt lub nowy produkt w
rozsgdnym czasie od uzyskania informacji o braku zgodnosci.

Jezeli doprowadzenie produktu do zgodnosci z Umowg albo Umowa wraz ze sprzedazg Dodatkéw w
sposob wybrany przez Klienta (np. poprzez naprawe lub wymiane) jest niemozliwe albo wigzatoby sie z
nadmiernymi kosztami po stronie GASTRO PACZKA, GASTRO PACZKA moze zaproponowac inne
rozwigzanie — np. zamiast naprawy dokonac¢ wymiany, a zamiast wymiany — naprawy. Jezeli zaréwno
naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub nieoptacalne, GASTRO PACZKA moze odmoéwié
doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowg albo Umowg wraz ze sprzedazg Dodatkéw lub moze
zaproponowacé odpowiednig rekompensate zgodnie z pkt. 16.8.2 do 16.8.4 Regulaminu.

W przypadkach wskazanych w art. 43 e Ustawy o Prawach Konsumenta i na zasadach tam okreslonych,
uwzgledniajac specyfike produktu, Klient moze ztozy¢ na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.3
Regulaminu o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Obnizenie ceny, w przypadku
ztozenia takiego zadania, powinno odpowiadac¢ réznicy w wartosci miedzy tym, co Klient otrzymat, a tym,
co zgodnie z umowg powinien otrzymac.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek bezwzglednie
obowigzujgcych praw Konsumenta albo Przedsiebiorcy-Konsumenta.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

Prawo odstapienia od Umowy oraz Umowy wraz z umowg sprzedazy Dodatkow i wyjatki od tego
prawa

Postanowienia niniejszego pkt. 17 Regulaminu dotyczg wytgcznie Klientow bedgcych Konsumentami
oraz Przedsiebiorcami-Konsumentami.

GASTRO PACZKA informuje, ze na podstawie art. 38 pkt 4 (dotyczacego rzeczy ulegajacych
szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do uzycia), Klientowi bedacemu
Konsumentem albo Przedsiebiorcag-Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy o Sprzedaz Zestawow Dan Gotowych.

Klient, sktadajac Zamdwienie, moze dobra¢ do niego Dodatki dostepne w ofercie GASTRO PACZKA,
ktdrej szczegdty znajduja sie na stronie Serwisu pod adresem: https://gastropaczka.pl/dodatki/ w Aplikacji
oraz w trakcie sktadania Zamdwienia.

Dodatki podlegajg prawu do odstagpienia od ich zakupu, za wyjatkiem:

17.4.1.Dodatkéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub o krétkim terminie przydatnosci do spozycia, takich
jak m.in. kanapki czy swiezo wyciskane soki (na podstawie art. 38 pkt 4 Ustawy o Prawach
Konsumenta),

17.4.2.Produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu (na podstawie art. 38 pkt 5 Ustawy o Prawach Konsumenta).

W przypadku, gdy Klient sktadajgc Zamowienie na Zestaw Dan Gotowych dobiera Dodatki, prawo do
odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie w odniesieniu do tych Dodatkéw, ktdre nie sg objete
wyjatkami wskazanymi w pkt 17.4. Regulaminu.

Odstgpienie bez podawania przyczyny od umowy zakupu Dodatkéw, o ktérych mowa w pkt. 17.5
Regulaminu mozliwe jest w terminie 14 dni od ich otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o decyzji Klienta przed jego uptywem, np. kontaktujgc sie z GASTRO PACZKA na adres e-
mail: biuro@gastropaczka.pl Pozostate formy kontaktu, na ktére Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu, wskazane sg w pkt. 1.3 Regulaminu.

W celu wystania oswiadczenia o odstgpieniu Klient moze postuzyé¢ sie wzorem oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy zatgczonym do niniejszego Regulaminu (Zatgcznik nr 1). Skorzystanie ze wzoru jest
dobrowolne. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu Dodatkéw powinno zawiera¢ co najmniej imig
i nazwisko Klienta, numer Zaméwienia, date dostarczenia Dodatku, z ktérego Klient rezygnuje.

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Dodatkéw, o ktérych mowa w pkt. 17.5 Regulaminu, Klient
zobowigzany jest do zwrotu tych Dodatkéw na adres GASTRO PACZKA: Gastro Magazyn sp. z o0.0., ul.
Ustugowa 1, 84-240 Reda, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia GASTRO PACZKA checi odstgpienia,
ponoszac bezposrednie koszty ich odestania. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie Dodatkéw
na adres GASTRO PACZKA przed jego uptywem.

Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze uzgodniono inng metode. GASTRO
PACZKA moze wstrzymac zwrot ptatno$ci do momentu otrzymania zwracanych Dodatkow.

Wypowiedzenie Umowy

GASTRO PACZKA ma prawo wypowiedzenia Umowy lub Umowy wraz z umowa sprzedazg Dodatkéw z
zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego 2 dni, liczonych od dnia ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu, wytgcznie z nastepujgcych waznych powodow:

18.1.1.Klient, pomimo wezwania przez GASTRO PACZKA do zaniechania naruszen, w sposob razgcy
narusza postanowienia Regulaminu;

18.1.2.Klient op6znia sie z jakimikolwiek naleznosciami na rzecz GASTRO PACZKA;
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18.2.

18.3.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

18.1.3.dziatania Klienta naruszajg renome GASTRO PACZKA, Serwisu lub Aplikaciji;

18.1.4.Klient, pomimo wezwania przez GASTRO PACZKA do wykonania Umowy lub Umowy wraz z
umowg sprzedazy Dodatkéw, nie wspdtdziata w celu nalezytego ich realizowania.

Wypowiedzenie Umowy lub Umowy wraz z umowa sprzedazy Dodatkéw przez GASTRO PACZKA
wysylane jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta przy
skfadaniu Zamowienia. Oswiadczenie GASTRO PACZKA zawiera wskazanie przyczyn wypowiedzenia
Umowy lub Umowy wraz z umowa sprzedazy Dodatkow.

GASTRO PACZKA zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Umowy lub Umowy wraz z umowg
sprzedazy Dodatkow wytacznie w nastepujgcych uzasadnionych przypadkach:

18.3.1.Klient wskazat w toku sktadania Zamoéwienia adres dostawy, ktéry znajduje sie poza sferg dostaw
GASTRO PACZKA wpisujgc nazwe miejscowosci spoza obszaru dostaw w niewtasciwym polu
formularza (np. umieszczenia nazwy miejscowosci spoza obszaru dostaw GASTRO PACZKA w
polu ,Ulica”);

18.3.2.Zamdwienie zostato ztozone z uzyciem kodu rabatowego przeznaczonego wewnetrznie, przez
osobe nieuprawniong;

18.3.3.Klient w kontakcie z personelem GASTRO PACZKA lub w stosunku do kuriera przy wczes$niejszych
dostawach positkow, zachowywat sie agresywnie, obrazliwie lub wulgarnie.

Informacja o odmowie realizacji Zamowienia z ktéregokolwiek z powyzszych przyczyn wysytana jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia.
Oswiadczenie GASTRO PACZKA zawiera wskazanie przyczyn odmowy realizacji. W przypadku odmowy
realizacji Zamowienia juz optaconego, GASTRO PACZKA zwraca wptacong kwote na rachunek, z ktérego
nastgpita ptatnos¢.

Pozasgdowe mozliwosci dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

19.1.1.http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

19.1.2.http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

19.1.3.http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Polityka Prywatnosci

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w Serwisie oraz Aplikaciji jest
GASTRO PACZKA.

Dane osobowe przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Zmiana Regulaminu

GASTRO PACZKA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z nastepujgcych waznych
przyczyn:

21.1.1.  zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub wyktadni wptywajgcej na tresé
Regulaminu;
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21.2.

21.3.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

21.1.2. wydania decyzji, orzeczenia lub innego aktu przez sady, organy lub inne instytucje, ktére maja
wplyw na tre$¢ Regulaminu, a takze natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady,
urzedy czy inne instytucje;

21.1.3.  zmiany sposobow i termindw ptatnosci lub dostawy Zamoéwien;

21.1.4. zmiany w zakresie sprzedazy Zestawu Dan Gotowych lub ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, w tym spowodowanych aspektami organizacyjnymi lub technologicznymi;

21.1.5. wystgpienia koniecznosci zmian redakcyjnych, w tym konieczno$ci usuniecia niejasnosci lub
watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.

O wszelkich zmianach Regulaminu GASTRO PACZKA informuje kazdego Uzytkownika posiadajgcego
Konto, poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail podany w trakcie zaktadania Konta, zawierajgcego
informacje o zmienionych lub dodanych postanowieniach Regulaminu oraz terminie wejscia w zycie nowej
tresci Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym zmieniony regulamin wigze
Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o wprowadzonych zmianach, a Klient nie wypowiedziat
zawartej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2025.

Wszelkie Swiadome dziatania odnoszgce sie m.in. do przedmiotu Zamowienia czy przebiegu transakgc;ji
i rozpowszechnianie ich za pomoca $rodkéw masowego przekazu powinny by¢ zredagowane w sposob
przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci nie mogg miec charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ doébr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentéw, a takze
Przedsigbiorcow-Konsumentéw, przystugujgcych im na mocy bezwzglednych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami,
zastosowanie majg przepisy prawa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych na tle realizacji Ustug pomiedzy GASTRO PACZKA, a
Klientem, ktéry nie posiada statusu Konsumenta ani Przedsiebiorcy-Konsumenta zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe GASTRO PACZKA.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

Na terenie zaktadu produkcyjnego GASTRO PACZKA, w ktérym przygotowywane sg Nasze positki,
uzywane sg réwniez sktadniki zawierajgce alergeny (takie jak gluten, nabiat, orzechy). Ze wzgledu na
warunki produkciji i przetwarzania zywno$ci w tym samym zakfadzie, w positkach moga wystepowac
Sladowe ilosci alergendéw. Przy oznaczeniach Zestawéw Dan Gotowych eliminacyjnych (np.
.bezglutenowy”) postugujemy sie nazwami i limitami zgodnie z przepisami dotyczgcymi znakowania
zywnosci, w tym rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 828/2014. Wykaz 14 najczestszych
alergendw znajdziesz w Zataczniku Il w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1169/2011 — link.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - wzor formularza odstgpienia
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